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پژوهش با رویکرد کیفی: چرایی و چگونگی
گاه��ی پژوهش��گران حوزه ه��ای علوم انس��انی و عل��وم اجتماعی با 
مس��ئله ها و پرسش هايی روبه رو می ش��وند كه امكان پاسخ گويی آنها 
ب��ا كمك روش های معمول پژوهش2 ميس��ر نيس��ت. معمولًا در اين 
پرس��ش ها مؤلفه ها و مفاهيمی وجود دارد ك��ه نمی توان به راحتی آنها 
را تعريف كرد، شمارش پذير س��اخت و به سهولت اندازه گرفت. گاهی 
نيز پژوهش��گران اين حوزه ها با پرسش های نوينی مواجه می شوند كه 
سابقه ای از موارد مشابه آنها در متون قبلی وجود ندارد و بر اين اساس 
نمی ت��وان فرضيه ای تدوين كرد و درنتيجه نمی توان به آزمون فرضيه 
پرداخت. همچنين، در چنين ش��رايطی نمی توان متغيرهای مشخصی 
را ب��ا اطمينان درنظرگرف��ت و در صدد يافتن رابطۀ معناداری بين آنها 
برآمد. زيرا در اين صورت معمولًا بررس��ی كليت موضوع موردمطالعه، 
در هم��ان ش��رايط واقعی آن، اولويت دارد و چه بس��ا متغيرهای اصلی 
هنوز برای محقق شناخته ش��ده نباش��ند كه او در جست وجوی يافتن 
ارتباط��ی مي��ان آنها برآيد. مثلًا، پژوهش��گری می خواهد به بررس��ی 
نگرش دانش��جويان ممتاز نس��بت به موفقيتی كه در تحصيل كسب 
كرده ان��د، بپ��ردازد و عواملی را كه از نگاه آن��ان در اين موفقيت مؤثر 
بوده ان��د، شناس��ايی كند. در اين صورت، چه بس��ا پژوهش��گر نتواند با 
اطمينان متغير يا متغيرهايی را درنظر گيرد و بهتر اس��ت پرسش خود 
را به ش��كلی باز مطرح سازد، و درصدد كشف عواملی باشد كه از زبان 

جامعۀ موردمطالعه خواهد شنيد.
در مواردی نيز پژوهش��گر از پاس��خ هايی كه براساس روش های 
معمول كمّی و آماری به دس��ت می آورد، قانع نمی ش��ود، و احس��اس 
می كند پاس��خ پرسش های او در قالب اعداد و ارقام آزمون های آماری 
نمی گنجد، و واقعيتی فراتر از آن وجود دارد كه او از يافتن آن بازمانده 
اس��ت. به بيان ديگر، روش های آماری اغلب پاس��خ گوی پرسش هايی 
هس��تند كه ب��ا »چق��در« و »چه اندازه« ش��روع می ش��وند. اما برای 
پاس��خ گويی به پرس��ش هايی كه معمولًا با »چرا« و »چگونه« شروع 

می شوند، هميشه روش های آماری پاسخ گو نيست.
در چنين مواردی پژوهش��گران رش��ته هايی مثل جامعه شناسی، 
روان شناس��ی، پرس��تاری، مديري��ت، عل��وم تربيت��ی و كتاب��داری و 
اطلاع رس��انی به روش های ديگری نياز دارند، كه بر آن اساس بتوانند 
به ش��ناخت دقيق تری از موضوع ه��ای موردمطالعه خ��ود بپردازند، و 
به شكلی علمی به پرس��ش های پژوهش خود پاسخ دهند. روش هايی 
كه آنان را در مواجهه با مفاهيم غيرقابل شمارش ياری كنند و امكان 
ترس��يم تصوير روش��نی از پديدۀ موردمطالعه را فراه��م آورد. درواقع، 
در چنين ش��رايطی اس��ت كه معمولًا پژوهش��گران با گذر از مرزهای 
روش شناسی مرسوم كه در سيطره كمّی گرايی است گامی فراتر نهاده 

و به سراغ روش های پژوهش كيفی3 می روند.
برای افرادی كه با چنين ش��يوۀ پژوهشی آشنا نيستند، همواره در 
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ابتدا دو سؤال اصلی مطرح می شود. يكی آنكه »پژوهش كيفی چگونه 
پژوهش��ی اس��ت و چه تفاوتی با پژوهش های كمّی دارد؟«، دوم آنكه 
»چگون��ه می توان پژوهش كيفی انجام داد و اجرای آن مس��تلزم چه 
مراحلی اس��ت؟«. پاسخ اين دو پرس��ش اساسی به روشنی و به اختصار 
در كتاب درآمدی بر روش تحقيق كيفی آمده اس��ت. مثلًا در پاسخ به 
سؤال نخست، در صفحۀ 16 كتاب حاضر، مؤلف به درستی و به نقل از 
)پاي��ن، 2005، ص 175( روش كيفی را چنين تعريف می كند: »روش 
تحقيق كيفی تلاش��ی اس��ت جهت توصيف غيركمّ��ی از موقعيت ها، 
ح��وادث و گروه های كوچك اجتماعی، با توجه به جزئيات، و همچنين 
سعی برای ارائۀ تعبير و تفسير معانی]اي[ كه انسان ها در موقعيت های 
طبيع��ی و عادی به زندگی خود و حوادث می بخش��ند. و بر اين فرض 
استوار است كه كنش متقابل اجتماعی كليّتی درهم تنيده از روابطی را 

تشكيل می دهد كه به وسيلۀ استقرا قابل درک است«.
مابقی كتاب پاس��خ به پرسش دوم است. برای اين منظور، مؤلف 
ضمن اش��اره ای گذرا به مبانی نظری پژوهش ه��ای كيفی، چگونگی 
اجرای پژوهش با رويكرد كيفی را گام به گام تشريح كرده است. مؤلف 
اين اث��ر پيش از اين پژوهش هايی با رويكرد كيفی انجام داده اس��ت 
)مثل: محم��دی، 1375؛ و محمدی، 1385( و همچنين ترجمۀ كتاب 
مع��روف اصول روش تحقيق كيفی: نظريۀ مبنايی، رويه ها و ش��يوه ها 
)اس��تراس و كوربين4، 1387( به فارس��ی نيز از ديگر آثار وي در اين 

زمينه محسوب می شود.

معرفی کتاب: سه اصل در سه فصل
اين كتاب از سه فصل اصلی تشكيل شده است كه عبارتند از: »اصول 
نظری روش كيفی«، »ش��يوۀ عمل در روش كيفی«، و »ارائۀ گزارش 
تحقيق«. هريك از اين فصل  ها خود ش��امل زيرمجموعه هايی اس��ت 

كه اين دس��ته بندی مطالعۀ آنها را آس��ان تر می س��ازد. درضمن، اين 
تقس��يم بندی گواهی بر آگاهی و احاطۀ كامل مؤلف بر فرايند تحقيق 
با رويكرد كيفی اس��ت. زيرا به رغم تفاوت های مختصری كه بين انواع 
روش های پژوهش كيفی وجود دارد، همۀ آنها در س��ه اصل مشتركند. 
نخس��ت آنكه همۀ اي��ن پژوهش ها مبتنی بر مبانی نظری و فلس��فی 
خاصی اس��ت كه آنه��ا را از پژوهش های كمّی متمايز می س��ازد. دوم 
آنكه اجرای پژوهش های كيفی مس��تلزم شناس��ايی داده های كيفی5، 
گردآوری هم زمان با تحليل داده ها6 و مفهوم يابی7 در ميان اين داده ها 
و نظريه پردازی8 بر اين اس��اس است. س��رانجام در همۀ پژوهش های 
كيفی محقق بايد يافته های خود را، كه بيش��تر جنبۀ تفس��يری دارند، 
بدون تكيه بر روش های آماری به نح��و متقاعدكننده ای گزارش كند. 
مطالعۀ اين اثر نش��ان می دهد كه اين س��ه اصل به خوبی در س��اختار 

كتاب منعكس شده است.
نخس��تين فصل كتاب، دربرگيرندۀ كليات مربوط به روش كيفی 
و معرفی اجمالی آن است. اين معرفی در حد نياز خواننده ای است كه 
به تازگی با روش كيفی آشنا شده و در جست وجوی پاسخ پرسش های 
اوليۀ خود برآمده اس��ت. در مقدمۀ اين فصل، تعريف روش های كيفی، 

روش تحقیق کیفی تلاشی است جهت توصیف غیرکمّی 
از موقعیت ها، حوادث و گروه های کوچک اجتماعی، با توجه 

به جزئیات، و همچنین سعی برای ارائۀ تعبیر و تفسیر 
معانی]اي[ که انسان ها در موقعیت های طبیعی و عادی به 
زندگی خود و حوادث می بخشند. و بر این فرض استوار 

است که کنش متقابل اجتماعی کلیّتی درهم تنیده از روابطی 
را تشکیل می دهد که به وسیلۀ استقرا قابل درک است

درآمدی بر روش تحقيق كيفی
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این کتاب نمونه ای 
موفق از کتاب های 
فارسی روش پژوهش 
کیفی است که در 
سال های اخیر منتشر 
شده اند

در همۀ پژوهش های 
کیفی محقق باید 
یافته های خود را، که 
بیشتر جنبۀ تفسیری 
دارند، بدون تکیه 
بر روش های آماری 
به نحو متقاعدکننده ای 
گزارش کند

مقايسۀ آن با روش های كمّی، و مفاهيمی بنيادی نظير اتيك )نگاه از 
بيرون( و اميك )نگاه از درون(9 مطرح، و ويژگی های اصلی روش های 
كيفی معرفی ش��ده است. تنوع روش های كيفی و نكات مشترک آنها، 
پاي��گاه نظری رويكرد كيفی، زبان و تحقيق��ات كيفی، تأثير فرهنگ، 
جامع��ه و نقش پژوهش��گر در اين رويكرد از جمل��ه مباحث ديگر اين 

فصل است.
فصل دوم، مفصل ترين بخش كتاب اس��ت. اين فصل خود شامل 
سه قس��مت است كه عبارتند از: موضوع و مس��ئلۀ تحقيق، شناسايی 
داده ها و گردآوری آنه��ا و پردازش و تحليل داده ها. در زمينۀ موضوع 
و مس��ئلۀ تحقيق، كتاب حاضر به خوبی به پرسس��ش های خوانندگان 
درخص��وص چگونگی انتخاب موض��وع، انگيزۀ تحقي��ق، زمينه های 
فرهنگی و ش��رايط اجتماعی، طرح مس��ئلۀ تحقيق، چگونگی تدوين 
پرس��ش های پژوهش و تبيين اهداف پژوهش پاسخ می دهد. در ادامۀ 
اي��ن فصل، روش های عملي اج��رای پژوهش كيفی به تفكيك مطرح 
می شوند و خواننده می تواند با دنبال كردن رهنمودهای كتاب به اجرای 

پژوهش كيفی اقدام كند.
مباحثی بنيادی مانند معن��ا و مفهوم داده در پژوهش های كيفی، 
چگونگی مش��خص كردن منابع اطلاعات��ی، روش های نمونه گيری10، 
هم زمانی گردآوری و تحلي��ل داده ها، ثبت داده ها و اخلاق پژوهش11 
در اين بخش تش��ريح شده اس��ت. در سومين بخش فصل دوم، بحث 
چالش برانگيز »تحليل و تغيير داده ها«12 ارائه می ش��ود. در اين بخش 
خوانندگان می توانند پاسخ دشوارترين پرسش های خود را دربارۀ مبنای 
تحليل و تفسير داده های كيفی به شكل قابل قبولی بيابند. همۀ كسانی 
ك��ه پژوهش كيفی انجام داده اند، به خوب��ی می دانند كه تحليل داده ها 
در پژوهش ه��ای كيفی كار دش��واری اس��ت و نياز ب��ه صرف زمان و 
حوصل��ۀ ف��راوان دارد. معمولًا پژوهش��گر بايد علاوه ب��ر دنبال كردن 
دس��تورعمل های موجود در اين زمينه از خلاقيت و نوآوری خود بهره 
گي��رد تا بتواند نتيجۀ قابل قبولی از تحليل خويش به دس��ت آورد. زيرا 

او ناگزي��ز از يافتن معان��ی و مفاهيم مس��تتری در دل مجموعه ای از 
داده های خام اس��ت كه در نگاه نخست هيچ نش��انه يا علامتی برای 
كش��ف آنها ديده نمی شود. اين مفاهيم تنها زمانی آشكار می شوند كه 
پژوهش��گر با صرف وقت و انرژی فراوان تعاملی طولانی و مستمر با 
مجموعۀ داده های گردآوری ش��ده برقرارس��ازد. برای موفقيت در اين 
فرايند پژوهشگر بايد به روش��نی بداند كه چگونه داده ها را طبقه بندی 
كن��د و با انواع روش های طبقه بندی، اس��تراتژی و ابزار تحليل آش��نا 
باشد. خوشبختانه توضيح نسبتاً جامعی در اين زمينه در اين قسمت از 

كتاب ديده می شود.
سرانجام در سومين و آخرين فصل كتاب، مؤلف چگونگی تدوين 
و ارائ��ۀ گزارش پژوهش را در تحقيقات كيفی مطرح س��اخته اس��ت. 
هنر متقاعدكردن، ش��يوۀ ارائۀ تحقيق، و نوشتن به منزلۀ روش تحقيق 
س��ه بخش اصلی اين فصل را تشكيل می دهند. در ابتدای اين فصل 
س��ه مفهوم بنيادی »قابليت اعتماد«13، »قابلي��ت اعتبار«14 و »تعميم 
پذيری«15 به عنوان جايگزين »روايی« و »پايايی« 16 در پژوهش های 
كمّی تش��ريح ش��ده اند. پايان بخش كتاب سخن آخر مؤلف و فهرست 

منابع فارسی و انگليسی است.

ویژگی ه�ای ارزن�ده اث�ر: تألیفی، مبتن�ی بر تجربه، س�لیس و 
منسجم

اي��ن كتاب نمونه ای موفق از كتاب های فارس��ی روش پژوهش كيفی 
اس��ت كه در سال های اخير منتشر شده اند. كتاب نسبت به آثار مشابه 
چه��ار امتياز ويژه دارد. نخس��ت آنكه برخلاف بس��ياری از آنها، يك 
اث��ر تأليفی اس��ت. اغلب كتاب های فارس��ی موجود در اي��ن زمينه يا 
ترجمۀ مس��تقيم از كتاب های خارجی هس��تند )مثل استربرگ، 1384 
و فليك، 1387( يا س��هم ترجمۀ مس��تقيم در آنها به قدری زياد است 
كه به دشواری بتوان نام تأليف بر آنها نهاد. اما همان طور كه گفته شد 
كتاب حاضر يك اثر تأليفی است و سهم قلم و انديشه نويسنده در آن 

به مراتب بيشتر از مطالب گردآوری شده است. 
دوم اينكه، مطالعۀ كتاب و مثال های آن گواه اين واقعيت است كه 
مؤلف خ��ود قبلًا پژوهش هايی با رويكرد كيفی انجام داده، و در عمل 
با اين ش��يوه و رويكرد به خوبی آشناس��ت. مروری بر آثار ترجمه شدۀ 
موجود در زمينۀ روش كيفی و چگونگی ارائۀ مطالب توس��ط برخی از 
مترجمان نش��ان می دهد كه اغلب آنان فاقد هرگونه تجربۀ عملی در 
زمينۀ پژوهش كيفی هستند، و نوشته هايشان بيشتر جنبۀ نظری دارد.
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جای بخش مستقلی در 
این اثر که به معرفی 

اجمالی انواع روش های 
پژوهش کیفی 

بپردازد و تفاوت ها و 
شباهت های آنها را 

تبیین کند، خالی است

سومين امتياز اين اثر، نثر ساده، سليس و موجز آن است. خواننده 
به هيچ وجه برای درک محتوای آن با دش��واری روبه رو نيست و مؤلف 

به خوبی از عهدۀ بيان موضوع برآمده است. 
س��رانجام ويژگی چهارم اثر حاضر، انس��جام مطالب و فصل هاي 
آن است. اين انسجام به حدی است كه اگر خواننده ای كه هيچ آشنايی 
قبلی با روش های پژوهش كيفی نداش��ته باش��د با مطالعۀ اين كتاب 
تصويری روش��ن از كليت روش های پژوهش كيفی در ذهنش ترسيم 

خواهد شد.

کاستی های کتاب: نبود نمایه و واژه نامه و جای خالی یک فصل
اگرچ��ه كتاب از هر جهت نمونۀ موفق��ی از كتاب های روش پژوهش 
كيفی اس��ت، مواردی وجود دارد كه می توانس��ت موردتوجه نويسنده 
قرارگي��رد تا ب��ر ارزش اين اث��ر بيفزايد. مثلًا، با توج��ه به جديدبودن 
مفاهيم مطرح شده در اين زمينه وجود واژه نامه ای تخصصی17 در پايان 
كتاب می توانس��ت برای خوانندگان مفيد باش��د، به ويژه آنكه اگر اين 
واژه نامه همراه با تعريف مفاهيم مذكور بود، بر س��ودمندی آن افزوده 

می شد. 
همچنين جای بخش مس��تقلی در اي��ن اثر كه به معرفی اجمالی 
ان��واع روش های پژوهش كيف��ی بپردازد و تفاوت ها و ش��باهت های 
آنه��ا را تبيي��ن كند، خالی اس��ت. البت��ه در جدول��ی در صفحۀ 25 و 
توضيحی در صفحۀ 94 به برخی از اين روش ها، مانند تحقيق ش��رح 
حال18، پديدارشناس��ی19، نظريۀ مبنايی )نظريه پ��ردازی داده بنياد(20، 
مردم نگاری21، تحليل گفتمان و مطالعۀ موردی22 اش��اره ش��ده است. 
اما اين اش��اره مختصرتر از آن اس��ت كه برای خوانندۀ ناآش��نا با اين 
روش ها اطلاعات كافی فراهم آورد. از اين رو ش��ايد بهتر بود در بخش 
جداگانه ای فهرس��تی از اين روش ها و وجوه تمايز و تش��ابه آنها ارائه 

می شد. 
همچنين، كتاب فاقد نمايه اس��ت، و به دليل رويكرد آموزشی آن، 
نبود نمايه برای خوانندگان مشكلاتی به همراه خواهد داشت. مثلًا اگر 
خوانن��ده ای بخواهد بداند آيا دربارۀ روند تأويلی و تفهيمی هرمنوتيكی 
اطلاعات��ی در اين كت��اب وجود دارد، ناچار بايد 135 صفحۀ نخس��ت 
كت��اب را ورق بزند تا به آن برخ��ورد كند. از اين رو، وجود حداقل يك 
نماي��ۀ موضوعی بر ارزش كت��اب می افزود و در ارتق��اي خوانايی آن 

مؤثر بود.

نتیجه: کتابی مفید و خواندنی 
درمجم��وع كتاب درآمدی ب��ر روش تحقيق كيف��ی را می توان اثری 
ارزش��مند در زمينۀ پژوهش كيفی به زبان فارسی به شمار آورد. عنوان 
اي��ن كتاب به خوبی محتوای آن را منعك��س می كند و به همين دليل 
مطالعۀ آن برای همۀ كس��انی كه قصد آش��نايی مقدماتی با اين روش 
و رويكرد پژوهش��ی را دارند، مفيد است. متن سليس، روان و منسجم 
كتاب خواننده را به مطالعۀ آن علاقه مند می سازد و تصويری كلی و در 

عين حال دقيق از رويكرد كيفی را برای او ترسيم می كند.
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