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مقدمه
رويكـرد كيفـى در پژوهـش - كـه بـر تبييـن و تفسـير پديده هاى 
فرهنگـى و اجتماعـى در بافـت طبيعى آن هـا تأكيـد دارد- ابزارى 
مناسـب بـراى پاسـخگويى به پرسـش هاى پژوهشـى در گسـترة 
وسـيعى از رشـته هاى دانشـگاهى اسـت. آنچـه اين گسـتردگى و 
تنـوع را ممكـن مى سـازد وجه مشـتركى اسـت كـه اين رشـته ها 
را بـه هـم پيونـد مى دهـد؛ و ايـن وجـه مشـترك چيـزى جـز 
«عامـل انسـانى» نيسـت. بـه اين معنـا كه هـرگاه دامنـة مباحث 
يك رشـتة دانشـگاهى بـه مسـائل و پديده هاى انسـانى– شـامل 
مربـوط  افـراد-  عواطـف  و  انديشـه ها  نگرش هـا،  ديدگاه هـا، 
باشـد، آنـگاه رويكـرد كيفـى كاربـرد خواهنـد داشـت. زيـرا هدف 
ايـن رويكـرد شناسـايى، توصيـف و تحليـل مجموعـة كنش هـا و 

واكنش هـاى افـراد در بافـت طبيعـى زندگى آنان اسـت. محققانى 
نظيـر   - كيفـى  متـداول  روش هـاى  از  خـود  مطالعـات  در  كـه 
پديدارشناسـى، نظريه پـردازى داده بنيـاد، مـوردكاوى، قوم نـگارى 
و اقدام پژوهـى- اسـتفاده مى كننـد، در جسـت وجوى رسـيدن بـه 
فهـم تـازه اى از رفتارهـاى جامعـة مـورد مطالعه هسـتند، بى آنكه 
آزمايشـى انجـام دهنـد و تغييـرى در بافـت طبيعـى زندگـى آنان 
ايجـاد كننـد؛ زيـرا مى خواهند واقعيت هـاى اجتماعـى را، به همان 

شـكل كه هسـت، بشناسـند. 
يكى از رشـته هاى دانشـگاهى اي كه انديشـه ها، احساسـات و 
رفتار انسـان ها نقشـى محـورى در مباحـث آن دارد علوم ارتباطات 
اسـت. به دليـل هميـن محوريـت، رويكـرد كيفـى ابـزار بسـيارى 
مناسـبى بـراى پاسـخ بـه بسـيارى از پرسـش هاى پژوهشـى در 
ايـن رشـته اسـت. كتـاب ارزشـمند روش هـاى پژوهـش كيفـى 
در روابـط عمومـى و ارتباطـات بازاريابـى، بـا هـدف معرفـى ايـن 
رويكـرد در علـوم ارتباطـات، روابـط عمومـى و بازاريابـى، به قلـم 
دكتـر كريسـتين دِيمون2 و پروفسـور امـى هالووِى3 تدوين شـده، 
و انتشـارات معروف راتليج آن را در سـال 2011م منتشـر سـاخته 

است.

دربارة نويسندگان
نويسـندة نخسـت ايـن اثـر، دكتـر كريسـتين ديمـون، دانشـيار 
مديـرت ارتباطات در دانشـگاه مـرداك4 استرالياسـت. او همچنين 
مديـر مركـز پژوهشـى نوبنيـادى بـا عنـوان «اقتصـاد و مديريـت 
رسـانه در حـوزة آسـيا و اقيانوسـيه»5 اسـت، كـه بـا همـكارى 
دانشـگاه ارتباطـات چيـن6 در سـال 2012م ايجـاد شـده اسـت. 
دكتـر ديمـون در زمينـة علـوم ارتباطـات و روش پژوهـش كيفـى 
صاحـب آثـار و تأليفـات فراوانى اسـت. نقش مديريت در شـناخت 
الگوهـاى فرهنگـى نوين، توسـعة خلاقيـت در مديريـت ارتباطات 
و روابـط عمومـى، مؤلفه هـاى فرهنگـى موثر در اجـراى مطالعات 
كيفـى، تفكـر انتقـادى در بازاريابى موفق، تأثيـر بازاريابى در جذب 
دانش آموختـگان بـه بازارهـاى كار مهارت بنيـاد، و هويـت زنـان 
در روابـط عمومـى ازجملـه موضوعاتـى اسـت كـه در آثار ايشـان 

روش هاى پژوهش كيفى
 در روابط عمومى و ارتباطات بازاريابى

دكتر يزدان منصوريان1 ■
 دانشيار دانشگاه خوارزمى

شايسته ترجمهشايسته ترجمه
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در مجموع، مرور 
كارنامة نويسندگان 
كتاب حاضر نشان 
مى دهد كه هر دو نفر، 
ضمن آنكه سال ها 
از رويكرد كيفى در 
مطالعات تخصصى 
خود استفاده كرده اند، 
هم زمان نيز به آموزش 
مهارت هاى لازم در 
اين زمينه مشغول 
بوده اند

مه
 ترج

ته
ايس

ش
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ته

ايس
ش

منعكـس شـده اسـت (ديمـون7، 2000، 2008، 2011 و در دسـت 
. چاپ)

بازنشسـتة  اسـتاد  هالـووى،  امـى  پروفسـور  دوم،  نويسـندة 
دانشـگاه بورنمـوث8 در انگلسـتان اسـت. او نيـز در كارنامـة خـود 
آثـار متعـددى در زمينـة رويكـرد كيفـى در تحقيق دارد. پروفسـور 
هالـووى، در بخشـى از آثـار خـود كه بـه معرفى روش هـاى كيفى 
پرداختـه، بـه مؤلفه هايـى نظير روايى، انسـجام، سـازگارى و تفكر 
تأملـى9 توجـه ويژه اى داشـته اسـت (هالـووى10، 2003 و 2007 و 
2011). وي همچنيـن از ايـن رويكـرد در تحقيقات خـود در زمينة 
بهداشـت، بهزيسـتى و توان بخشـى استفاده كرده اسـت. (هالووى، 

.(2010 ،2009 ،2008
در مجمـوع، مـرور كارنامـة نويسـندگان كتـاب حاضر نشـان 
مى دهـد كـه هـر دو نفـر، ضمـن آنكـه سـال ها از رويكـرد كيفى 
در مطالعـات تخصصـى خـود اسـتفاده كرده انـد، هم زمـان نيـز به 
آمـوزش مهارت هـاى لازم در ايـن زمينـه مشـغول بوده انـد. در 
نتيجـه، حاصـل اين تجربـة عملى و آموزشـى دانشـى كافى براى 
نـگارش ايـن اثر برايشـان فراهـم آورده، كه به خوبـى در متن اين 

كتـاب منعكس شـده اسـت.

معرفى كتاب
كتـاب حاضـر شـامل 5 بخـش و 21 فصـل اسـت. در مقدمـة اين 
اثـر، نويسـندگان تأكيـد مى كننـد كه آنچـه در ايـن مجموعه گرد 
آمـده كتابى درسـى بـراى دانشـجويان كارشناسـى و كارشناسـى 
ارشـد علـوم ارتباطـات و بازاريابـى اسـت. به ويـژه  دانشـجويانى 
كـه در حـال نـگارش پايان نامه در مقاطع ارشـد و دكترى هسـتند 
ايـن،  بـر  عـلاوه  مى شـوند.  محسـوب  كتـاب  اصلـى  مخاطـب 
دانشـجويان رشـته هاى مرتبط نيز جـزو مخاطبان اثر هسـتند؛ كه 
بـه ايـن ترتيـب مى توان گسـترة نسـبتاً وسـيعى بـراى خوانندگان 
آن در نظـر گرفـت. همچنيـن، در مقدمـة كتـاب، آمـده اسـت كه 
سـه هـدف عمده از نگارش آن وجود داشـته اسـت. نخسـت آنكه 
به كمـك ايـن كتـاب دانشـجويان بتواننـد ارتبـاط رويكـرد كيفـى 
را بـا مباحـث درسـى خـود در علـوم ارتباطـات بهتـر بشناسـند و 
از كارايـى آن در پاسـخگويى بـه پرسـش هاى پژوهشـى در ايـن 
حـوزه آگاه شـوند. هـدف بعـدى آشـنايى دانشـجويان بـا ابـزارى 
كارآمـد و اسـتفادة كاربـردى از آن در عمـل اسـت. هـدف سـوم 
نيـز ارتقـاء سـهم رويكـرد كيفـى در مطالعـات ايـن رشـته اسـت، 
تـا علاقه منـدان بيشـترى از آن بهره منـد شـوند و كسـانى كـه 
قبـلاً آن را بـه كار برده انـد گـزارش مطالعـات خود را با انسـجام و 

بنويسند. بيشـترى  شـفافيت 
بخـش نخسـت كتـاب، كـه بـه مقدمـات بحـث اختصـاص 
يافتـه، 5 فصـل را در بـر مى گيـرد. فصـل اول، با عنـوان «ماهيت 
و سـودمندى رويكـرد كيفـى در پژوهش هـاى روابـط عمومـى و 
بازاريابـى»، بـه بيـان كليـات و تعاريـف پايـه در زمينـة رويكـرد 
كيفـى در تحقيـق اختصـاص يافتـه و شـرايط اسـتفاده از آن را 

شـده  تدويـن  جدولـى  كتـاب،  صفحـة 13  در  اسـت.  برشـمرده 
رويكـرد،  هـدف،  اسـاس  بـر  را،  كيفـى  و  كمّـى  مطالعـات  كـه 
تحليـل،  روش  داده هـا،  گـردآورى  چگونگـى  نمونه گيـرى،  نـوع 
دسـتاوردها، و معيارهـاى روايـى و پايايى، مقايسـه كرده اسـت. بر 
اسـاس اين جـدول، مطالعـات كيفى اساسـاً اكتشـافى، تفسـيرى، 
ژرفانگـر، مشـاركتى، و نيازمنـد نمونه هـاى هدفمنـد هسـتند؛ كـه 
در نهايـت، به كمـك تحليل هـاى تماتيـك يـا مبتنـى بر مقايسـة 
مسـتمر11، بـه روايـت يـا نظريـه اى منجر مى شـوند كـه اعتبار آن 
به  كمـك معيارهايـى نظير وثوق، مسـتند بودن، و قابليـت انتقال12 
سـنجيده مى شـود. در مقابـل، مطالعـات كمّـى معمـولاً به كمـك 
آزمـون  جسـت وجوى  در  آزمايشـگاهى  و  تجربـى  روش هـاى 
فرضيه هـا و كشـف روابـط علـّى و معلولـى هسـتند؛ و اغلـب، در 
ايـن مسـير، از نمونه هـاى تصادفـى بهـره مى برنـد و يافته هـاى 
خـود را بـا اسـتفاده از آزمون هـاى آمـارى و در قالـب جـدول و 
نمـودار نشـان مى دهنـد. ارزيابـى كيفيـت يافته هـاى آن هـا نيـز 
اغلـب بـر اسـاس شـاخص هايى نظيـر روايـى درونـى و بيرونـى، 

مى شـود. سـنجديده  تعميم پذيـرى13  و  پايايـى 
در فصـل دوم بـا عنـوان «انتخـاب موضوع پژوهـش و ارتباط 
بـا اسـتاد راهنمـا»، مرور پيشـينة تجربه هـاى شـخصى، گفت وگو 
با دوسـتان و اسـتادان و حضـور در كنفرانس هاى علمـى به عنوان 
مهم تريـن منابـع بـراى يافتـن موضوع پژوهـش معرفى شـده اند. 
البتـه در ادامـه تأكيد شـده اسـت كه هـر يك از ايـن موضوع هاى 
اوليـه نيـاز بـه تحديـد و بازنگـرى دارنـد تـا در نهايـت به صـورت 
مسـئله اى قابل بررسـى و مناسـب درآيند. اهميـت اصالت موضوع 
و خلاقيـت در ايـن زمينـه از ديگر موضوعات مورد بررسـى در اين 
فصـل اسـت. در بخشـى نيـز بـه ارتبـاط اسـتاد راهنما و دانشـجو 
اشـاره شـده اسـت كـه بايـد مبتنـى بـر اعتمـاد و احتـرام متقابـل 

باشد.
فصـل سـوم، با عنوان «مـرور پيشـينه و نـگارش پروپوزال»، 
حـاوى نكته هايـى سـودمند در چگونگـى بررسـى متـون و تدوين 
پروپـوزال پژوهش اسـت. فصل چهارم بحث نسـبتاً مفصلى دربارة 
«اخـلاق پژوهـش» ارائه مى كند و به دانشـجويان يادآور مى شـود 
كـه توجـه به اخـلاق پژوهش مسـتلزم توجه به چنـد نكتة كليدى 
اسـت؛ به نحـوى كه تحقيـق آنان بايد به گونه اى باشـد كـه در آن 
حريـم خصوصى افـراد مـورد مطالعه كاملاً محترم شـمرده شـود، 
اسـامى آنـان محرمانـه باقى بمانـد، و در خلال پژوهـش و پس از 
آن هيـچ آسـيب و زيانـى بـه آنان وارد نشـود. فصل پنجـم كتاب، 
بـا عنـوان «اطمينـان از كيفيـت تحقيـق»، بـه معيارهـاى ارزيابى 
اعتبـار و وثـوق داده هـا و يافته هـاى پژوهـش در رويكـرد كيفـى 
اختصـاص يافتـه اسـت؛ كـه بـه ايـن ترتيـب بخش نخسـت اين 

اثـر بـه پايان مى رسـد. 
بخـش دوم، بـا داشـتن 7 فصـل، مفصل تريـن بخـش ايـن 
اثـر اسـت و بـه معرفـى انـواع روش هـاى كيفـى اختصـاص دارد. 
فصـل ششـم - كه نخسـتين فصـل اين بخش اسـت – مقدمه اى 
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انتظار مي رفت كه 
نويسندگان باتجربه 

و كهنه كارى مثل دكتر 
ديمون و پروفسور 

هالووى به اين نكته 
بيشتر توجه مى كردند، 

و بر وجه كاربردى 
بخش چهارم كتاب 

مى افزودند

روش هاى پژوهش كيفى در روابط عمومى و ارتباطات بازاريابىروش هاى پژوهش كيفى در روابط عمومى و ارتباطات بازاريابى

بـر 6 فصـل بعـدى اسـت و بـه تفاوت سـه لايـة هستى شناسـى، 
يافتـه  اختصـاص  پژوهـش  در  روش شناسـى14  و  معرفت شناسـى 
اسـت. نويسـندگان در ايـن فصـل نشـان مى دهنـد كـه مطالعات 
كيفـى ريشـه در پارادايـم تفسـيرى دارنـد و به رغـم تفاوت هـاى 
مبانـى  رويكـرد،  ايـن  در  مختلـف  روش هـاى  ميـان  جزئـى 
هستى شناسـى و معرفت شناسـى يكسـانى ايـن مطالعـات را بـه 

هـم پيونـد مى دهـد. 
روش   5 معرفـى  بـه  كتـاب  يازدهـم  تـا  هفتـم  فصل هـاى 
عبارت انـد  به ترتيـب  كـه  مى پردازنـد  كيفـى  رويكـرد  در  عمـده 
زمينـه اى  نظريه پـردازى  (مـوردكاوى)،  مـوردى  مطالعـات  از: 
(داده بنيـاد)، قوم نـگارى، تحليـل گفتمان و پديدارشناسـى15. در هر 
يـك از ايـن فصـول، ويژگى هـاى اين روش ها و شـرايط اسـتفاده 
از آن هـا بـا جزئيـات و مثال هـاى كاربـردى تبييـن شـده اسـت و 
به خوبـى مى توانـد راهنمـاى دانشـجويان علاقه منـد بـه كاربـرد 
آن هـا باشـد. در فصـل دوازدهـم نيـز توضيحـات مفيـدى دربـارة 
معرفـى دو روش ديگـر، يعنـى مطالعات تاريخـى و اقدام پژوهى16، 
ارائه شـده اسـت، كـه به اين ترتيـب، و با احتسـاب 5 روش قبلى، 
كتـاب حاضـر ويژگى هـاى 7 روش عمـده در رويكرد كيفـى را در 

بـر مى گيـرد.
بخـش سـوم كتاب، با عنـوان «گـردآورى داده ها»، شـامل 5 
فصل اسـت و بيشـتر بر مهارت هاى عملى مورد نياز پژوهشـگران 
تأكيـد دارد. فصل سـيزدهم دربـارة نمونه گيـرى در پژوهش كيفى 
اسـت و ويژگى هـاى اصلـى نمونه هـا در ايـن مطالعـات را تبييـن 
مى كنـد. نخسـت آنكـه نمونه گيـرى در پژوهـش كيفـى معمـولاً 

هدفمنـد اسـت و در خـلال فراينـد تحقيـق شـكل مى گيـرد. دوم 
آنكـه محقـق از قبـل انـدازة نهايـى نمونـه را نمى دانـد و ناگزيـر 
اسـت گـردآورى داده هـا را تا رسـيدن به نقطـة اشـباع ادامه دهد. 
سـومين ويژگـى آن تأثير پيشـرفت پژوهش بر انتخـاب نمونه هاى 
بعـدى اسـت؛ بـه ايـن معنـا كـه معيارهـاى انتخـاب نمونه هـا در 
مراحـل پايانـى پژوهـش دقيق تـر و خاص تـر اسـت، زيـرا، همراه 
بـا پيشـرفت پژوهـش، پژوهشـگر بـه شـناخت بيشـترى از پديدة 
جسـت وجوى  در  نتيجـه  در  و  مى يابـد  دسـت  مطالعـه  مـورد 
داده هـاى جديـدى خواهـد بـود كـه در ابتـداى پژوهـش چنـدان 
آشـكار نبـوده اسـت. فصـل چهاردهـم كتـاب راهنمـاى كاملـى 
بـراى تدويـن و اجراى مصاحبه هـاى پژوهشـى در مطالعات كيفى 
اسـت و امتيازهـا و كاسـتى هاى ايـن ابـزار را در گـردآورى داده ها 
به روشـنى توصيـف كـرده اسـت. فصـول پانزدهـم تا هفدهـم نيز 
حـاوى توصيه هايـى كاربـردى دربـارة سـاير ابزارهـاى گـردآورى 
داده هاسـت و به ترتيـب بـه معرفى گروه هـاى كانونى17، مشـاهده 

و روش هـاى نگارشـى و چندرسـانه اى اختصـاص يافته انـد. 
بخـش چهارم، كه شـامل دو فصل هيجدهـم و نوزدهم كتاب 
اسـت، بـا عنـوان «تحليـل، تفسـير و نگارش دربـارة داده هـا»، به 
معرفـى روش هـاى تحليـل در مطالعـات كيفـى اختصـاص يافتـه 
اسـت. در ايـن دو فصل، نويسـندگان به اختصار هـدف و چگونگى 
تحليـل داده هـاى كيفـى را توضيـح داده انـد. امـا ايـن توضيـح 
مختصـر - و در غيـاب مثال هـاى كافـى - از وجـه كاربـردى اين 
دو فصـل به شـدت كاسـته اسـت؛ و خواننـدگان ناآشـنا بـا رويكرد 

كيفـى را بـا پرسـش هاى بى پاسـخ مواجـه خواهد سـاخت.
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كتاب روش هاى 
پژوهش كيفى در 
روابط عمومى و 
ارتباطات بازاريابى 
اثرى سودمند براى 
دانشجويانى است كه 
در رشته هاى علوم 
ارتباطات، مديريت 
بازرگانى و ساير 
رشته هاى مرتبط قصد 
اجراى مطالعاتى با 
رويكرد كيفى دارند

بخـش پنجـم - كـه فقـط شـامل يـازده صفحـه اسـت – 
پايانـى  فصـل  دو  و  مى شـود  محسـوب  اثـر  بخـش  كوتاه تريـن 
آن را در بـر مى گيـرد. فصـل بيسـتم اشـاره اى گـذرا بـه پژوهـش 
تركيبـى (آميختـه)18 اسـت. فصـل پايانـى نيـز شـامل توصيه هاى 
نهايـى نويسـندگان براى دانشـجويانى اسـت كه مشـغول نگارش 
پايان نامـه هسـتند. توصيه هايـى نظيـر اينكه انگيـزه و علاقة خود 
را در خـلال پژوهـش حفـظ كنيد، برنامـة روزانه و هفتگى داشـته 
باشـيد، بـا ديگـران دربـارة پژوهش خـود گفت وگـو كنيـد، ايده ها 
و افكار خود را پيوسـته بنويسـيد، پيشـرفت ها و دسـتاوردهاى خود 
را بشـماريد، و زمـان كافـى بـه اسـتراحت و تفريح نيـز اختصاص 
دهيـد. بخـش پايانـى كتـاب نيـز شـامل يـك پيوسـت مختصـر 
واژه نامـة  واقعـى،  مصاحبه هـاى  راهنمـاى  از  نمونـه اى  دربـارة 

تخصصـى، منابـع و نمايه اسـت.

امتيازها و كاستى ها
كتـاب روش هـاى پژوهـش كيفـى در روابـط عمومـى و ارتباطات 
بازاريابى اثرى سـودمند براى دانشـجويانى اسـت كه در رشته هاى 
علـوم ارتباطـات، مديريـت بازرگانـى و سـاير رشـته هاى مرتبـط 
قصـد اجـراى مطالعاتـى با رويكـرد كيفى دارنـد. نويسـندگان اين 
اثر در مخاطب شناسـى بسـيار موفق بوده اند و شـناخت روشـنى از 
مخاطبـان خـود و نيازهايشـان داشـته اند. آنان، بر اسـاس سـال ها 
تجربـة تدريـسِ درس روش تحقيـق و هدايـت ده هـا پايان نامه  و 
رسـاله در مقاطـع تحصيـلات تكميلـى، نيازهاى دانشـجويان اين 
مقاطـع را در فراينـد تحقيـق شـناخته و به خوبـى بـه ايـن نيازهـا 
پاسـخ گفته انـد. در نتيجـه، خواننـدة كتـاب احسـاس مى كنـد كـه 
گويى در گفت وگويى مسـتقيم با نويسـندگان شـركت كرده اسـت 
و از دريچـة دانـش و تجربـة آنـان بـه مراحل و گام هـاى پژوهش 

مى نگرد. كيفـى 
و  سـودمند  توصيه هـاى  ارائـة  و  كتـاب  كاربـردى  وجـه 
مثال هـاى واقعـى از ديگـر امتيازهـاى اين اثر محسـوب مى شـود. 
نثـر همـوار، همـراه بـا سـاختار منسـجم و نظـم منطقـى ميـان 
اجـزاء كتـاب، بـر خوانايـى و جذابيـت ايـن اثـر افـزوده اسـت. به 
ايـن ترتيـب، خواننـده به خوبـى مى توانـد مباحـث مطرح شـده را 
تـا پايـان دنبـال كنـد، بى آنكه دچـار كمتريـن ابهام و سـردرگمى 
شـود. رويكرد آموزشـى ايـن اثر و ارائـة انواع مثال هـا و نكته هاى 
كليـدى در تمـام فصـول، اين اثـر را به متنى درسـى و خودآموزى 
كارآمـد تبديـل كـرده اسـت؛ به نحـوى كه در سراسـر كتـاب ده ها 
نكتـة كليـدى و كاربـردى، همراه بـا مثال هاى واقعـى از مطالعات 
قبلـى، فرصـت ارزشـمندى بـراى خواننـدگان اسـت تا با مسـائل 

بنياديـن پژوهـش به خوبى آشـنا شـوند. 
در كنـار تمـام ايـن امتيازهـا، ايـن اثـر نيـز مثـل آثـار ديگـر 
كاسـتى هايى نيـز دارد، كـه به رغـم دانـش و تجربـة نويسـندگان 
از ذهنشـان دور مانـده اسـت. يكـى از ايـن كاسـتى ها در بخـش 
تحليـل  بـه  كـه  بخشـى  مى كنـد،  خودنمايـى  كتـاب  چهـارم 

داده هـاى كيفـى اختصـاص يافتـه و اتفاقـاً از اهميـت بسـزايى 
برخـوردار اسـت. بـا ايـن حال، نويسـندگان كتـاب كمتريـن توجه 
را بـه آن داشـته اند. اهميـت مبحـث تحليـل داده هـاى كيفـى از 
آنجـا ناشـى مى شـود كه بسـيارى از دانشـجويان و پژوهشـگرانى 
كـه تجربـة كافـى در ايـن زمينـه ندارنـد بـا بيشـترين پرسـش و 
ابهـام دربـارة چگونگى تحليـل داده هـا مواجه اند. بنابرايـن، انتظار 
دكتـر  مثـل  كهنـه كارى  و  باتجربـه  نويسـندگان  كـه  مي رفـت 
ديمـون و پروفسـور هالـووى به اين نكته بيشـتر توجـه مى كردند، 
و بـر وجـه كاربـردى بخـش چهـارم كتـاب مى افزودند. امـا آنچه 
در ايـن بخـش ديـده مى شـود فقط مقدماتـى كلى و نظرى اسـت 
كـه نمى توانـد راهنماى روشـنى بـراى خوانندگانى باشـد كه قصد 
يادگيـرى روش هـاى تحليـل داده هاى كيفـى را دارنـد. در نتيجه، 
آنـان بهـرة كافـى از ايـن بخـش نخواهنـد بـرد و ناگزيرنـد براى 

ايـن منظـور بـه آثـار ديگـرى در ايـن زمينـه مراجعـه كنند. 

جمع بندى و سخن پايانى
در مجمـوع، كتـاب حاضـر منبعـى مفيـد بـراى همـة علاقه مندان 
بـه مطالعـات كيفـى اسـت و به رغـم عنـوان آن، كـه بـه علـوم 
پوشـش  را  وسـيع  دامنـه اى  دارد،  تأكيـد  بازاريابـى  و  ارتباطـات 
مى دهـد و دانشـجويان سـاير رشـته هاى علوم انسـانى و اجتماعى 
نيز مى توانند از آن اسـتفاده كنند. سـاختار منسـجم و نظم منطقى 
ميـان اجـزاء كتـاب به گونـه اى اسـت كـه خواننـده را تـا پايـان با 
خـود همـراه مى سـازد و بـه بسـيارى از پرسـش هاى احتمالـى او 
پاسـخ مى دهـد. به نظرم، علاوه بـر دانشـجويان مقاطع تحصيلات 
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وجه كاربردى كتاب 
و ارائة توصيه هاى 

سودمند و مثال هاى 
واقعى از ديگر 

امتيازهاى اين اثر 
محسوب مى شود

تكميلـى كـه از محتـواى ايـن  كتـاب اسـتفاده مى كنند، مدرسـان 
درس روش تحقيـق نيـز مى تواننـد از چگونگـى ارائـة مطالـب و 

مثال هـاى كاربـردى آن در تدريـس خـود اسـتفاده كننـد.
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