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خرداد64

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني

• دكتريزدان منصوريان1
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران

چکيده
مقال��ۀ حاض��ر با هدف ترس��يم تصويري کل��ي از حرفه/علم کتابداري و اطلاع‌رس��اني، ب��ه معرفي اجمالي 
صد موضوع پايه در اين رش��ته مي‌پردازد. اين موضوع‌ها در ده دس��ته طبقه‌بندي ش��ده و عبارتند از: مباني 
کتابداري و اطلاع‌رس��اني، کاربرد ساير علوم در اين رشته، رسالت‌هاي کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني، 
ان��واع کتابخانه‌ه��ا، کارکردها و ملزومات س��اختمان کتابخانه‌ه��ا، زمينه‌ها و حوزه‌ه��اي کار و فعاليت براي 
دانش‌آموختگان اين رش��ته، راه‌هاي عمدۀ فراروي کتابداري و اطلاع‌رس��اني، مشخصه‌هاي متمايزکنندۀ آن 
از رش��ته‌هاي مش��ابه، ويژگي‌ها و مهارت‌هاي کتابدار موفق و سرانجام شاخص‌هايي از پيشرفت کتابداري و 
اطلاع‌رس��اني در ايران طي س��ال‌هاي اخير. هريک از اين طبقه‌ها خود شامل ده بخش است، که در مجموع 
صد موضوع موردبحث در اين مقاله را تش��کيل مي‌دهند. تصويري که از حرفه/علم کتابداري و اطلاع‌رساني 
در مقالۀ حاضر ترسيم‌ش��ده نش��ان‌دهندۀ گستردگي اين رشته و تنوع زمينه‌هاي کار و فعاليت در آن است که 
اين امر فرصت‌هاي ارزش��مندي در اختيار کتابداران و متخصصان اطلاع‌رس��اني قرارمي‌دهد و آنان را براي 

همگام‌شدن با تحولات سريع فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي آماده مي‌سازد.
كليدواژه‌ها: كتابداري و اطلاع‌رساني، كتابداران، كتابخانه‌ها

مقدمه
کتابداري و اطلاع‌رس��اني نه‌فقط يک حرف��ه، بلکه يک علم 
و يک رش��تۀ دانش��گاهي اس��ت. از اين‌رو در اين مقاله از آن 
به‌منزلۀ يک حرفه/علم2 ياد مي‌ش��ود که معرفي و شناخت آن 
مس��تلزم تبيين وجوه تش��کيل‌دهندۀ آن و توصيف حوزه‌ها و 
فعاليت‌هايي است که کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني به 
آنها مي‌پردازند. بر اين اس��اس، در مقالۀ حاضر يکصد ويژگي 
اصلي کتابداري و اطلاع‌رساني تحت عنوان »صد جستار« در 
ده مقوله معرفي ش��ده است. اين دس��ته‌بندي بيش از هرچيز 
مبتني بر نظر ش��خصي نويسنده است و او به‌هيچ‌وجه ادعايي 
دربارۀ جامعيت موارد مطرح‌شده ندارد. بديهي است که با توجه 
به گس��تردگي اين رش��ته نمي‌توان همۀ وج��وه آن را در يک 

مقاله معرفي کرد. با اين حال نوشتۀ حاضر تلاشي است برای 
تبيي��ن مهم‌ترين وجوه اين حرفه/عل��م و ارائۀ تصويري کلي 

از آن.
ضمن��ا در بخش‌هايي از اي��ن مقاله به برخي از مفاهيم و 
واژه‌هاي تخصصي مانند هستي‌شناسي3، علم‌سنجي4 ، اشاعۀ 
گزينشي اطلاعات5  و جز آن اشاره شده که ممکن است براي 
خوانندگان غيرکتابدار تا حدي ناآشنا و مبهم باشد. بديهي است 
که حجم محدود نوش��تۀ حاضر ام��کان تبيين همۀ اين موارد 
را از نويس��نده سلب کرده است، اما با مراجعه به دایرةالمعارف 
کتابداري و اطلاع‌رساني يا دانشنامۀ کتابداري و اطلاع‌رساني، 
که هر دو در فهرست منابع آمده‌اند، مي‌توان توضيحات کافي 

را درخصوص چنين مفاهيمي به‌دست آورد. 
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صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني

در مقالۀ حاضر يکصد 
ويژگي اصلي کتابداري و 
اطلاع‌رساني تحت عنوان 

»صد جستار« در ده 
مقوله معرفي شده است

ده مقولۀ اشاره‌ش��ده در اينجا عبارتند از: مباني کتابداري 
و اطلاع‌رساني، کاربرد س��اير علوم در اين رشته، رسالت‌هاي 
کتاب��داران و متخصص��ان اطلاع‌رس��اني، ان��واع کتابخانه‌ها، 
کارکرده��ا و ملزوم��ات س��اختمان کتابخانه‌ه��ا، زمينه‌ه��ا و 
حوزه‌ه��اي کار ب��راي دانش‌آموخت��گان اين رش��ته، راه‌هاي 
عمدۀ فراروي کتابداري و اطلاع‌رس��اني، مشخصه‌هاي ممتاز 
و متمايزکنندۀ آن از رشته‌هاي مشابه، ويژگي‌ها و مهارت‌هاي 
کتابدار موفق و سرانجام شاخص‌هايي از پيشرفت کتابداري و 

اطلاع‌رساني در ايران طي سال‌هاي اخير.

مباني کتابداري و اطلاع‌رساني 
از آنجاک��ه کتاب��داري و اطلاع‌رس��اني علم��ي اس��ت که به 
شناس��ايي، گزينش، گردآوري، سازماندهي و اشاعۀ اطلاعات 
مي‌پ��ردازد، مهم‌ترين مباني آن به حوزه‌هايي اختصاص دارند 
ک��ه در جدول يک آورده ش��ده اس��ت. گزين��ش و گردآوري 
منابع که مقدمۀ فرايند مجموعه‌س��ازي و مجموعه‌گستري در 
کتابخانه‌هاس��ت دو حوزۀ اصلي در اين رشته است که معمولا 
جزء فعاليت‌هاي عمدۀ کتابداران به‌شمار مي‌آيد. آنان براساس 
معيارهاي مدوني که در اختيار دارند، به انتخاب مناس��ب‌ترين 
منابع مي پردازند. تناس��ب اين منابع ب��راي کتابخانه‌ها بيش 
از هرچيز برمبن��اي اعتبار پديدآورندگان مناب��ع مذکور و نياز 

کاربران سنجيده مي‌شود. 
س��ومين حوزۀ کتابداري و اطلاع‌رساني که از نظر حجم 
و گس��تردگي کار بيشترين سهم را به خود اختصاص مي‌دهد، 
س��ازمان‌دهي اطلاعات است. نمايه‌س��ازي، فهرست‌نويسي و 
رده‌بندي سه ستون اصلي سازمان‌دهي منابع اطلاعاتي هستند. 
در اين حرفه/علم نظام‌هاي مدوني براي سازمان‌دهي اطلاعات 
تدوين شده اس��ت که براساس آنها کتابداران به سازمان‌دهي 
منابع مي‌پردازند. مثلًا نظام رده‌بندي ديويي و کنگره دو نظام 
بين‌الملل��ي براي س��ازمان‌دهي منابع کتابخانه‌اي محس��وب 
مي‌شوند که در اغلب کش��ورها مورداستفاده قرارمي‌گيرند. از 
آنجاک��ه منابع موج��ود در کتابخانه‌ها به مناب��ع چاپي محدود 

نمي‌شوند، س��ازمان‌دهي منابع الکترونيکي يکي از حوزه‌هاي 
پرطرفدار در سازمان‌دهي اطلاعات به‌شمار مي‌آيد. 

رکن ديگ��ر کتابداري و اطلاع‌رس��اني مرجع‌شناس��ي و 
خدمات مرجع اس��ت. مراج��ع عموم��ي و اختصاصي محمل 
مهمي براي اش��اعۀ اطلاعات و پاس��خ‌گويي ب��ه نياز کاربران 
ب��وده و نقش عمده‌ای در تأمي��ن نيازهاي اطلاعاتي آنان ايفا 
ميک‌ند. خدمات مرجع به ش��کل‌هاي مختل��ف مانند خدمات 
مرجع حضوري و غيرحضوري عرضه مي‌ش��ود و همواره يکي 
از معيارهاي ارزيابي هر کتابخانه ميزان و نوع خدمات مرجعي 
است که ارائه مي‌دهد. اشاعۀ اطلاعات پنجمين رکن کتابداري 
و اطلاع‌رس��اني است که درواقع تضمينک‌نندۀ هدف اين علم 
براي ارتقای دس��ترس‌پذيري اطلاعات در جامعه است. اشاعۀ 
اطلاعات به ش��يوه‌هاي گوناگوني انجام مي‌ش��ود که ش��ايد 
س��اده‌ترين و مرس��وم‌ترين ش��کل آن امانت کتاب باشد و در 
ش��کل‌هاي پيشرفته‌تر بتوان به خدمات آگاهي‌رساني جاري و 

اشاعۀ گزينشي اطلاعات اشاره کرد. 
شش��مين موض��وع کتاب��داري و اطلاع‌رس��اني مديريت 
کتابخانه‌هاس��ت. ه��ر کتابخان��ه در حک��م يک س��ازمان به 
مديريت نياز دارد و اين مديريت ش��امل همۀ عناصر موردنظر 
مديران مي‌ش��ود. برنامه‌ريزي، سازمان‌دهي، هدايت و نظارت 
در کتابخانه‌ها کاملًا موردنياز اس��ت. مديريت منابع انس��اني، 
مديريت راهبردي و موارد مش��ابه جزء حوزه‌هاي موردعلاقۀ 
کتابداران و متخصصان اطلاع‌رس��اني در دنياس��ت و سالانه 
صدها و ش��ايد هزاران مقاله در اين خصوص در مجلات اين 

حوزه منتشر مي‌شود.
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آموزش کاربران و توسعۀ 
سواد اطلاعاتي شاخۀ 
ديگري در کتابداري 
و اطلاع‌رساني است 
که هدف از آن تربيت 
کاربراني است که بتوانند 
به‌طور مستقل در منابع 
به جست‌وجو بپردازند و 
نيازهاي اطلاعاتي خود را 
برآورده سازند

هفتمين موضوع موردبررسي در کتابداري و اطلاع‌رساني 
ساختمان و تجهيزات کتابخانه است. بي‌ترديد محيط فيزيکي 
کتابخانه‌ه��ا و امکانات��ي که در اختيار کارب��ران قرارمي‌دهند، 
نق��ش مهمي در موفقي��ت آنها دارد. از اي��ن‌رو مطالعه دربارۀ 
س��اختمان و تجهي��زات کتابخان��ه و حوزه‌هاي وابس��ته مثل 
حفاظ��ت و نگه��داري مواد يک��ي از زمينه‌ه��اي مهم در اين 

حرفه/علم محسوب مي‌شود.
آموزش کاربران و توس��عۀ سواد اطلاعاتي شاخۀ ديگري 
در کتاب��داري و اطلاع‌رس��اني اس��ت که ه��دف از آن تربيت 
کاربراني است که بتوانند به‌طور مستقل در منابع به جست‌وجو 

بپردازند و نيازهاي اطلاعاتي خود را برآورده سازند. 
ش��اخۀ ديگر کتابداري و اطلاع‌رس��اني ذخيره و بازيابي 
اطلاعات9 اس��ت که بس��تر مناس��بي براي پژوه��ش در اين 
رش��ته فراهم آورده و گروه‌هاي پژوهشي متعددي در سراسر 
دني��ا به اين موض��وع مي‌پردازند. به‌ويژه با گس��ترش توليد و 
ذخيرۀ اطلاعات به‌ش��کل الکترونيکي افق‌هاي فراواني براي 

متخصصان اين رشته گشوده شده است.
در ج��دول ش��مارۀ ی��ک دهمي��ن ح��وزه در کتابداري 
و اطلاع‌رس��اني تح��ت عنوان س��اير موارد مطرح ش��ده که 
خود ش��امل چندي��ن موضوع اس��ت. مثلًا، کتاب‌س��نجي10، 
علم‌سنجي11، اطلاع‌سنجي12، سايبرس��نجي13، حقوق مؤلف،  
انتشار کتاب‌شناسي‌هاي موضوعي و مقاله‌نامه‌ها، نمايه‌سازي، 
چکيده‌نويس��ي، و تدوين اصطلاح‌نامه‌ها و هستي‌شناس��ي‌ها 
جزء موضوع‌هاي کتابداري است. هريک از اين حوزه‌ها کاملًا 
گس��ترده بوده و زمينه‌هاي فراواني ب��راي کار و فعاليت ايجاد 
ميک‌ن��د. برای مث��ال، کتابداران با احاطه‌اي که بر انتش��ارات 
حوزه‌هاي مختلف دارند، مي‌توانند به شناس��ايي، دس��ته‌بندي 
و توصيف مناب��ع بپردازند وکتاب‌شناس��ي‌ها و مقاله‌نامه‌هايي 
تدوي��ن کنند ک��ه از ابزاره��اي اصلي موردنياز پژوهش��گران 
رش��ته‌هاي مختل��ف محس��وب مي‌ش��ود. اس��تفاده از اي��ن 
مناب��ع به‌نحو چش��مگيري به‌ صرفه‌جوي��ي در وقت و انرژي 

پژوهشگران کمک ميک‌ند.

جدول 1. موضوع‌هاي اصلي کتابداري و اطلاع‌رساني

ني
سا

ع‌ر
طلا

و ا
ي 

دار
تاب

ي ک
بان

م

توضيحاتموضوع/حوزه

بررسي و ارزيابي منابع براساس معيارهاي مدون با هدف گزينش مناسب‌ترين آنهاشناسايي و گزينش منابع

آماده‌سازي منابع، ايجاد مجموعه‌هاي جديد وگسترش مجموعه‌هاي موجودمجموعه‌سازي

سازمان‌دهي منابع 
نمايه‌سازي، فهرست‌نويسي و رده‌بندي منابع چاپي و غيرچاپي )الکترونيکي(اطلاعاتي

مرجع‌شناسي و
معرفي و ارزيابي منابع مرجع و ارائۀ خدمات مرجع حضوري و غيرحضوري خدمات مرجع

افزايش دسترس‌پذيري اطلاعات براي نيازمندان به آن به شيوه‌هاي گوناگوناشاعۀ اطلاعات

ادارۀ کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رساني براساس راهبردهاي علم مديريتمديريت کتابخانه

ساختمان و تجهيزات 
طراحي ساختمان کتابخانه براساس نوع مجموعه، نيازهاي کاربران و وظايف کتابدارانکتابخانه

تربيت کاربران مستقل6  با توانايي يادگيري مادام‌العمر7 و دارای سواد اطلاعاتيآموزش کاربران

ذخيره و بازيابي 
تدوين و طراحي کارآمدترين روش‌ها براي ذخيره و بازيابي مؤثر اطلاعاتاطلاعات

اشتراک منابع، تدوين کتاب‌شناسي‌ها، مقاله‌نامه‌ها، اصطلاح‌نامه‌ها8 و ساير موارد
هستي‌شناسي‌ها
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شايد بتوان بي‌اغراق 
ادعا کرد که نخستين 

رسالت کتابداران حفظ 
ميراث مکتوب دانش 

بشري و انتقال آن به 
آيندگان است

کاربرد ساير علوم در کتابداري و اطلاع‌رساني
 کتاب��داري و اطلاع‌رس��اني، علمي ميان‌رش��ته‌اي14 اس��ت و 
پيوندهايي ناگسس��تني با علوم مختلف دارد. براس��اس جدول 
ش��مارۀ دو مهم‌تري��ن علومي ک��ه در اين رش��ته بهک‌ارگرفته 
مي‌ش��وند، عبارتن��د از: کامپيوت��ر، مديري��ت، عل��وم تربيتي، 
روان‌شناسي، زبان‌شناسي، جامعه‌شناس��ي، اقتصاد، بازاريابي، 

معماري و تاريخ.
کارب��رد بعضي از اين علوم در کتابداري و اطلاع‌رس��اني 
براي همگان روش��ن اس��ت. برای نمونه با توج��ه به کاربرد 
کامپيوت��ر در ذخيره و بازيابي اطلاعات، ارتباط اين رش��ته با 
ش��اخه‌هاي مختلف علوم کامپيوتر مانند سخت‌افزار، نرم‌افزار، 
فناوري اطلاعات، ش��بکه و غيره کاملًا بديهي اس��ت. امروزه 
بس��ياري از مناب��ع موردني��از کارب��ران از طري��ق پايگاه‌هاي 
اطلاعاتي و ش��بکه‌هاي کامپيوتري تأمين مي‌شود و به همين 
دليل کتابداران و متخصصان اطلاع‌رس��اني بيش از گذش��ته 

نيازمند فراگيري مباني اين علوم هستند. 
مديريت، دومين علمي اس��ت که در اين رش��ته استفاده 
مي‌ش��ود. همان‌طورک��ه گفته ش��د، ه��ر کتابخانه ي��ا مرکز 
اطلاع‌رس��اني در حکم س��ازماني اس��ت که به برنامه‌ريزي و 
مديريت نياز دارد. کتابداران با اس��تفاده از مباني علم مديريت 
به بهبود عملکرد کتابخانه‌ها مي‌پردازند. سومين رشتۀ موردنياز 
کتابداران، علوم تربيتي و شاخه‌هاي مختلف آن است. رويکرد 
آموزشي کتابداري و اطلاع‌رساني در آموزش کاربران و تربيت 
يادگيرندگان مس��تقل و مادام‌العمر، مس��تلزم آگاهي از مباني 
يادگيري و آموزش اس��ت که اين مهم با بهره‌گيري از دانش 
موجود در علوم تربيتي ميس��ر است. علم ديگري که به کمک 
کتابداران ش��تافته، روان‌شناس��ي اس��ت. از آنجاکه کاربران و 
نيازهاي آنان محور اصلي فعاليت‌هاي کتابداران است شناخت 
آنان از جمله نيازهاي اصلي کتابداران محس��وب مي‌ش��ود و 
بهره‌مندي از مباني روان‌شناس��ي در اين زمينه بس��يار مفيد و 

راهگشاست.

براس��اس جدول شمارۀ دو، زبان‌شناس��ي پنجمين رشتۀ 
موردني��از کتابداران اس��ت. به‌رغم تمام پيش��رفت‌ها در حوزۀ 
ذخي��ره و بازيابي اطلاعات هن��وز نظام‌هاي بازيابي اطلاعات 
به‌ش��دت متني15 هس��تند. حتي بازيابي تصاوير16 نيز بيش��تر 
متکي بر توصيفي اس��ت که نظام بازيابي از تصاوير در اختيار 
دارد. بنابراي��ن گزينش مناس��ب‌ترين کلمه‌ها ب��راي ذخيره و 
بازيابي اطلاعات از ارکان اين حوزه مهم محس��وب مي‌ش��ود 

و به‌شدت به مباني زبان‌شناسي وابسته است.
شش��مين رش��ته‌اي که مي‌تواند به کتابداران کمک کند 
علم جامعه‌شناس��ي است، زیرا کتابخانه نهادي اجتماعي است 
و به همۀ مردم تعلق دارد وکس��ب آگاهي از جامعۀ کاربر جزء 
نيازهاي اصلي کتابداران بوده و اين زمينه‌اي براي اس��تفاده از 

جامعه‌شناسي در اين رشته فراهم مي‌آورد. 
اقتصاد، بازاريابي، معماري و تاريخ، چهار رش��تۀ ديگري 
اس��ت ک��ه کاربرد آنها به‌ترتي��ب در بحث‌هاي��ي مثل اقتصاد 
اطلاعات، تعامل ب��ا کاربران کتابخانه‌ها، طراحي س��اختمان 

کتابخانه و بررسي نسخ خطي به‌اثبات رسيده است.

رسالت‌هاي کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني
ش��ايد بتوان بي‌اغراق ادعا کرد که نخستين رسالت کتابداران 
حف��ظ ميراث مکتوب دانش بش��ري و انتق��ال آن به آيندگان 
اس��ت. اگر کتابخانه‌هاي ديروز نبودند اکنون ما به بسياري از 
آثار ارزشمند گذشتگان دسترسي نداشتيم و اگر کتابخانه‌هاي 
امروز نباش��ند، آيندگان از آثار ام��روز و ديروز بي‌بهره خواهند 
ماند. دانش مکتوب بشري ممکن است به‌صورت‌هاي مختلفي 
از جمله به‌ش��کل منابع چاپي يا الکترونيکي ذخيره ش��ود. اين 
مناب��ع به هر ش��کل که باش��ند دانش بش��ري را در دل خود 
جاي داده‌اند و اين وظيفۀ کتابداران اس��ت که درصدد حفظ و 

حراست از آن باشند. 
رس��الت ديگر کتاب��داران و متخصصان اطلاع‌رس��اني، 

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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افزايش سطح 
دسترس‌پذيري 
اطلاعات و گسترش 
فرهنگ مطالعه 
دو رسالت ديگر 
کتابداران است

ارزيابي منابع اطلاعاتي به‌منظور انتخاب مناسب‌ترين گزينه‌ها 
براي مجموعه‌سازي و مجموعه‌گس��تري است. کتابداران در 
فرايند گزينش و مجموعه‌س��ازي با تدوي��ن معيارهاي خاص 

خود به ارزيابي و انتخاب منابع مي‌پردازند.
س��ازمان‌دهي مناب��ع وظيفۀ دش��وار ديگري اس��ت که 
برعهدۀ کتابداران گذاشته شده است. اين منابع در طول تاريخ 
به‌ش��کل‌هاي مختلفي بوده‌اند و امروزه در قرن 21 بيش��ترين 
حجم و تنوع را دارند. رش��د بي‌حد و بي‌وقفۀ اطلاعات و تنوع 
روزافزون در شکل منابع اطلاعاتي از چالش‌هايي است که در 

فرايند سازمان‌دهي اطلاعات وجود دارد.
افزايش س��طح دس��ترس‌پذيري اطلاعات و گس��ترش 
فرهنگ مطالعه دو رس��الت ديگر کتابداران است. البته تعريف 
نويس��ندۀ اين مقاله از مطالعه ب��ا تعريف رايج آن کمي تفاوت 
دارد. در اي��ن مقال��ه منظور از مطالعه هرگون��ه تعامل افراد با 
منابع اطلاعاتي به‌منظور تصميم‌گيري بهتر يا ارتقای س��طح 
آگاهي اس��ت. در همين راستا مثلًا استفاده از يک نقشه براي 
يافتن يک مقصد در س��فري معمولي و جس��ت‌وجو در وب به 
قصد کس��ب اطلاعات درب��ارۀ موضوعي خاص ج��زء فرايند 

مطالعه به‌حساب مي‌آيد. 
برق��راري تعام��ل س��ازنده ب��ا فرايند آموزش رس��مي و 

غيررس��مي کش��ورها در س��طوح مختلف آموزش��ي، رسالت 
دیگر کتابداران شمرده مي‌ش��ود. آنان مي‌توانند به‌شکل‌هاي 
مختلف با آموزگاران و مدرسان مقاطع تحصيلي تعامل مؤثری 
داش��ته باش��ند و به ارتقای اثربخشي و پويايي آموزش رسمي 
و غيررس��مي کمک کنند. علاوه‌بر اين، مشارکت در آموزش 
کتاب��داران آينده برای حفظ و توس��عۀ حرفه/علم کتابداري و 
اطلاع‌رس��اني جزء وظايف کتابداران به‌شمار مي‌آيد. سرانجام 
دهمين رسالت اين گروه، که در جدول شمارۀ سه تحت عنوان 
ساير موارد آمده است، ش��امل وظايف ديگري علاوه‌بر موارد 
فوق اس��ت که که از آن جمله مي‌توان به نقش کتابداران در 
پ��رورش تفکر انتق��ادي و ايجاد ن��وآوري و خلاقيت در ميان 
کاربران کتابخانه اش��اره کرد. همچني��ن آموزش مهارت‌هاي 
اطلاع‌ياب��ي ني��ز حائز اهميت فراوانی اس��ت که ب��ا برگزاري 
کارگاه‌هاي آموزش��ي، توليد بروش��ورها و کتابچه‌هاي راهنما، 
وب‌سايت‌هاي تعاملي با رويکرد آموزشي17 و اجراي دوره‌هاي 

کوتاه‌مدت ميسر است.

انواع کتابخانه‌ها
در متون کتابداري و اطلاع‌رساني کتابخانه‌ها به انواع مختلف 
تقسيم شده‌اند. اين تقسيم‌بندي‌ها براساس معيارهاي متفاوتي 

جدول 2. رشته‌هاي کاربردي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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فناوري اطلاعات، شبکه‌ها و پايگاه‌هاي اطلاعاتي در خدمت کتابداران و کاربرانعلوم کامپيوتر

مديريت راهبردي، مديريت منابع انساني، مديريت مالي، نظارت، کنترل و جز آنمديريت

تئوري‌هاي يادگيري، فنون تدريس، تعامل با کاربران و بررسي فرايند يادگيريعلوم تربيتي

شناخت کاربران و نيازهاي آنان، کاربرد نظريه‌هاي روان‌شناسي در پژوهش‌هاي کتابداريروان‌شناسي

استفاده از زبان‌شناسي در توليد اصطلاح‌نامه‌ها و نقش خط و زبان در بازيابي اطلاعاتزبان‌شناسي

مطالعۀ گروه‌هاي مختلف کاربران و چگونگي تعامل آنان با کتابخانهجامعه‌شناسي

اقتصاد اطلاعات، صنعت نشر و کسب درآمد از طريق توليد و فروش اطلاعاتاقتصاد

جذب کاربران به کتابخانه، ترغيب آنان به مراجعه به منابع و استفاده از آنهابازاريابي

بهک‌ارگيري معماري در طراحي ساختمان و طراحي داخلي کتابخانه‌ها و نورپردازيمعماري و طراحي داخلي

مطالعۀ گذشتۀ کتابخانه‌ها و بررسي متون قديمي و نسخ خطيتاريخ
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ساختمان کتابخانه‌ها 
به‌دليل آنکه منابع 

کتابخانه را در خود 
جاي داده و محيطي 

براي تعامل کاربران و 
کتابداران فراهم مي‌کنند، 

اهميت خاصي دارند

بوده و در هريک س��طوح تقس��يم‌بندي گوناگوني لحاظ شده 
اس��ت. در اين مقاله به ده نوع اصلي اشاره شده است که البته 
امکان تقس��يم‌بندي‌هاي ديگر در درون هريک از اين دسته‌ها 
وج��ود دارد. با اين ح��ال در يک تقس��يم‌بندي کلي مي‌توان 
کتابخانه‌ه��ا را ب��ه کتابخانه‌هاي ملي، عمومي، دانش��گاهي، 
آموزشگاهي، تخصصي/ موضوعي، کودکان، سيار، گروه‌هاي 
خاص، ديجيتالي/رقومي و س��اير موارد تقسيم کرد. از آنجاکه 
تعري��ف هريک از اين ن��وع کتابخانه‌ها در منابع گوناگون اين 
رشته موجود اس��ت، براي رعايت اختصار از توضيح بيشتر در 
اينجا پرهيز مي‌شود و مي‌توان در اين خصوص به توضيحات 

جدول شمارۀ چهار بسنده کرد.

کارکردها و ملزومات ساختمان کتابخانه‌ها
س��اختمان کتابخانه‌ها به‌دليل آنک��ه منابع کتابخانه را در خود 
جاي داده و محيط��ي براي تعامل کاربران و کتابداران فراهم 
ميک‌نند، اهميت خاصي دارند. تاکنون اصول مش��خصي براي 
طراحي کتابخانه‌ها تدوين شده که از آن جمله مي‌توان به ده 
اصل فالكنر براون اش��اره کرد ک��ه عبارتند از: انعطاف‌پذيري، 
فشردگي، دس��ترس‌پذيري، قابليت گس��ترش، تنوع، سهولت 
دس��ت‌يابي، آس��ايش، محيط و مكان ثاب��ت، ايمني و امنيت، 

اقتصاد و صرفه‌جويي20. 
براساس جدول شمارۀ پنج نخستين وظيفۀ ساختمان يک 
کتابخان��ه حفاظت از مناب��ع آن در مقابل عوامل طبيعي مانند 
رطوب��ت و گرد و غبار و خطرات احتمالي مثل آتش‌س��وزي و 
س��يل است. علاوه‌بر اين، ساختمان کتابخانه بايد فضايي آرام 
و مناسب براي کاربران خود فراهم آورد. همچنين در طراحي 
ساختمان کتابخانه بايد براي استقرار منابع موجود و منابعي که 
در آينده افزوده مي‌ش��ود، پيش‌بيني لازم شده باشد. علاوه‌بر 
اين و با توجه به وظايف آموزشي کتابخانه‌ها، لازم است فضا 
و امکانات کافي براي برگزاري کلاس‌هاي آموزشي و عرضۀ 

خدمات پژوهشي انديشيده شود. 

زمينه‌هاي کار کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني
ب��ا توجه به گس��تردگي موضوع‌ه��اي حرفه/عل��م کتابداري، 
زمينه‌ه��اي کاري فراوان��ي ب��راي کتابداران وج��ود دارد که 
در جدول ش��مارۀ ش��ش، به ده حوزۀ اصلي آن اش��اره ش��ده 
اس��ت. البته آنچه در اينجا آمده فقط اش��اره‌اي به اصلي‌ترين 
زمينه‌هاي موجود مي‌باش��د و بي‌ترديد حيطه‌هاي کاري براي 

آنان به‌مراتب فراتر از اين است.
نخس��تين م��ورد، مش��ارکت در آم��وزش دانش��گاهي و 

جدول 3. رسالت‌هاي عمدۀ کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني
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حفظ و حراست از ميراث مکتوب بشري يکي از وظايف اصلي کتابداران استحفظ ميراث مکتوب بشري

تدوين معيارهاي ارزيابي منابع و انتخاب مناسب‌ترين آنها براي کاربرانارزيابي منابع اطلاعاتي

طبقه‌بندي دانش بشري به‌منظور سهولت ذخيره و بازيابي اطلاعاتسازمان‌دهي اطلاعات

برقراري ارتباط بين منابع اطلاعاتي و نيازمندان به اين منابعارتقای دسترس‌پذيري اطلاعات18

تلاش براي نهادينهک‌ردن فرهنگ مطالعه و استفاده از اطلاعات در تصميم‌گيريگسترش فرهنگ مطالعه

کمک به آموزش رسمي کشور از طريق تعامل با مدرسان و دانشجويانتعامل سازنده با آموزش رسمي

گسترش مهارت‌هاي علمي/فني در جامعه از طرق مختلفتوسعۀ آموزش غيررسمي

فراهم‌آوردن امکاناتي براي سرگرمي مردم و به‌ويژه جوانانپرکردن اوقات فراغت جامعه

انتقال مهارت‌هاي فني کتابداري به نسل آينده در دانشگاه‌ها و دوره‌هاي کوتاه مدتآموزش علمي/حرفه‌اي کتابداري

پرورش تفکر انتقادي و کمک به ايجاد نوآوري و خلاقيت در ميان کاربرانساير موارد

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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دوره‌ه��اي کوتاه‌م��دت حرفه‌اي اس��ت. مس��لماً اس��تمرار 
حي��ات اي��ن حرفه/عل��م و پوياي��ي آن قبل از ه��ر چيز به 
کارایي آموزش آن بس��تگي دارد. خوش��بختانه در کشور ما 
گروه‌هاي آموزش��ي متعددي در دانشگاه‌هاي کشور در اين 
زمينه  فعاليت ميک‌نند و فرصت‌هاي مناسبي براي واجدان 

ش��رايط پيوس��تن به اين جريان روبه‌رش��د وجود دارد. 
دومي��ن حوزه، آم��وزش کارب��ران اس��ت. کتابخانه‌ها 
فق��ط منبعي براي گ��ردآوري اطلاعات نيس��تند و رويکرد 
آموزش��ي کتابخانه‌ها مکمل فعاليت‌هاي آنهاست. کاربران 
کتابخان��ه نياز ب��ه فراگيري روش‌هاي بهين��ۀ اطلاع‌يابي21 
دارند و آموزش آنان فرصت کاري مناس��بي براي کتابداران 
محس��وب مي‌ش��ود. آموزش کاربران مي‌تواند به شيوه‌هاي 
گوناگون انجام شود که از آن جمله مي‌توان به مواردي مثل 
برگزاري توره��اي کتابخانه‌اي، ايج��اد تورهاي مجازي22، 
توليد و انتش��ار بروش��ورها و کتابچه‌هاي راهنما، برگزاري 
دوره‌ه��اي کوتاه‌م��دت و کارگاه‌ه��اي آموزش��ي و ايج��اد 
س��ايت‌هاي تعاملي براي آموزش مهارت‌ه��اي اطلاع‌يابي 
اشاره کرد. همچنين، توس��عۀ مباني نظري حرفۀ کتابداري 

نيز از زمينه‌هاي اصلي فعاليت در اين حوزه است. بي‌ترديد 
برقراري پيوند بي��ن مباني نظري اين حرفه و اصول عملي 
آن ب��ر غناي اي��ن حرفه/علم اف��زوده و زمينه‌هاي لازم را 

ب��راي پوياي��ي آن فراه��م م��ي‌آورد. 
علاوه‌ب��ر اين بس��ياري از فارغ‌التحصيلان اين رش��ته 
مي‌توانن��د براي تص��دي مديريت کتابخانه‌ها يا مش��ارکت 
در انج��ام ام��ور فن��ي کتاب��داري نظير مجموعه‌س��ازي و 
فهرست‌نويس��ي ج��ذب کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رس��اني 
مختل��ف در مؤسس��ه‌هاي آموزش��ي، پژوهش��ي، صنعتي، 

خدماتي، و بازرگاني ش��وند. 
شش��مين زمينۀ کاري براي دانش‌آموختگان اين رشته 
فعاليت در حوزۀ نش��ر کتابداري اس��ت. گروه‌هاي آموزشي 
و دانش��جويان کتابداري در س��طح کشور به‌ش��دت نيازمند 
دسترس��ي به منابع درس��ي اين رش��ته هس��تند و به همين 
دليل توليد و انتشار منابع درسي و غيردرسي مربوط به اين 
رش��ته زمينۀ کاري مناسبي براي دانش‌آموختگان کتابداري 

محس��وب مي‌ش��ود.
آنچ��ه تاکنون درب��ارۀ زمينه‌هاي کار ب��راي کتابداران 

جدول 4. انواع کتابخانه‌ها
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يک کتابخانۀ ملي در هر کشور با هدف حفظ ميراث مکتوب مردم آن سرزمين فعالیت میک‌ندکتابخانه‌هاي ملي

نهادي اجتماعي براي آموزش همگانيکتابخانه‌هاي عمومي

بازوي اصلي آموزش و پژوهش در دانشگاه‌هاي دنياکتابخانه‌هاي دانشگاهي

کتابخانه‌هايي که در مدارس و مراکز پيش‌دبستاني فعاليت ميک‌ندکتابخانه‌هاي آموزشگاهي

در مؤسسات و سازمان‌هاي مختلف و در زمينه‌هاي موضوعي خاص فعاليت ميک‌ندکتابخانه‌هاي تخصصي

مخاطب اصلي اين کتابخانه‌ها کودکان و نوجوانان هستندکتابخانه‌هاي کودکان

معمولًا در حرکت بوده به کاربران در محل زندگي آنان خدمت‌رساني مي کندکتابخانه‌هاي سيار19

کتابخانه‌هايي براي افراد با نيازهاي خاص مثل کتابخانه‌هاي نابينايانکتابخانه‌هاي گروه‌هاي خاص

کتابخانه‌هايي که منابع و خدمات خود را کاملًا الکترونيکي عرضه میک‌نندکتابخانه‌هاي ديجيتالي/رقومي

کتابخانه‌هاي مساجد، کتابخانه‌هاي بيمارستاني، کتابخانه‌هاي روستايي، و ...ساير موارد
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درمجموع، به‌دليل 
گستردگي حرفه/علم 

کتابداري و اطلاع‌رساني 
دانشجويان و 

دانش‌آموختگان جوان اين 
رشته نبايد تصور کنند 
که کتابخانه‌ها و مراکز 

اطلاع‌رساني تنها گزينۀ 
کاري موجود براي آنان

 در آينده است

گفته ش��د بيش��تر رويکرد درون‌رشته‌اي داش��ت. اما حوزۀ 
فعاليت کتابداران فراتر از فعاليت‌هاي درون‌رش��ته‌اي است. 
به‌دليل پيوند حرفه/علم کتابداري و اطلاع‌رساني با بسياري 
از علوم که در جدول ش��مارۀ دو بدان اشاره شد، زمينه‌هاي 
فراواني براي پرداختن به جنبه‌هاي ميان‌رشته‌اي کتابداري 
وجود دارد. مثلًا نويس��ندۀ اين مقال��ه در بخش‌هاي پاياني 
رس��الۀ دکتري خ��ود پيوندهايي ميان موض��وع تحقيقش با 
مبان��ي نظري علم روان‌شناس��ي برقرارک��رد که حاصل آن 

توس��عۀ پژوهش مذکور و کاربردي‌ش��دن نتايج آن بود. 
 بر اساس جدول ش��مارۀ شش، هشتمين حوزۀ فعاليت 
براي دانش‌آموختگان اين رش��ته، کاربرد فناوري اطلاعاتي 
و ارتباطات در فعاليت‌هاي کتابداري و اطلاع‌رس��اني است. 
گس��ترش اين فناوري‌ها فرصت‌هايي مغتن��م و زمينه‌هاي 
کاري فراواني براي کتابداران فراهم آورده اس��ت. طراحي 
نرم‌افزاره��اي کتابخان��ه‌اي، بهب��ود رابط‌ه��اي کاربري در 
رايانه‌ه��ا23، توس��عۀ فهرس��ت‌هاي پيوس��تۀ همگان��ي24 و 
بس��ياري م��وارد ديگ��ر نمونه‌هايي از اين فرصت‌هاس��ت. 
نهمي��ن زمين��ۀ کاري ب��راي دانش‌آموخت��گان اين رش��ته 

پرداختن به امر پژوهش در کتابداري و اطلاع‌رس��اني است 
که به‌دلي��ل جوان‌بودن اين حوزه در کش��ور هنوز راه‌هاي 
نرفته فراواني در پژوه��ش کتابداري وجود دارد. همچنين، 
فعاليت در زمينۀ ش��بکه‌هاي اطلاع‌رساني نيز يکي ديگر از 
زمينه‌ه��اي کاري براي دانش‌آموختگان کتابداري به‌ش��مار 

مي‌آيد.
درمجم��وع، به‌دليل گس��تردگي حرفه/عل��م کتابداري 
و اطلاع‌رس��اني دانش��جويان و دانش‌آموختگان جوان اين 
رشته نبايد تصور کنند که کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رساني 
تنه��ا گزين��ۀ کاري موج��ود ب��راي آن��ان در آينده اس��ت. 
زمينه‌ه��اي مرتب��ط متعددي وجود دارد که آن��ان مي‌توانند 
به‌منزلۀ حوزه‌ه��اي فعاليت خود درنظرگيرند. هريک از اين 
گزينه‌ه��ا به‌نح��و قابل‌توجهي با ماهيت رش��تۀ کتابداري و 
مبان��ي نظ��ري و اصول عمل��ي آن پيون��د دارد و ورود به 
آنه��ا نه‌تنها به‌معناي دورش��دن از اين حرفه نيس��ت، بلکه 
به توس��عۀ آن نيز کم��ک ميک‌ند. مثلَا، فعالي��ت در زمينۀ 
انتش��ارات تخصص��ي کتاب��داري گرچ��ه جزء حوزۀ نش��ر 
محس��وب مي‌ش��ود، مي‌ت��وان آن را يک نش��ر تخصصي 

جدول 5. کارکردها و ملزومات ساختمان کتابخانه
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ساختمان کتابخانه بايد منابع اطلاعاتي موجود را در مقابل عوامل محيطي حفاظت کندحفاظت از منابع كتابخانه

كاربران کتابخانه بايد فضايي آرام و مناسب در اختيار داشته باشندفراهم‌آوري فضا براي کاربران

کارکنان کتابخانه بايد فضايي مناسب براي ادارۀ كتابخانه در اختيار داشته باشندفراهم‌آوري فضا براي کتابدار

پيش‌بيني فضاي كافي براي استقرار منابع موجود و منابع آتيفضاي کافي براي منابع

ايجاد فضاي كافي براي استقرار تجهيزات كتابخانه مانند قفسه‌ها، ميزها و غيرهفضا براي تجهيزات كتابخانه

پيش‌بيني امور جانبي كتابخانه مانند بخش تكثير و صحافيتخصيص فضا براي امور جانبي

فراهم‌آوري فضاي كافي و مناسب براي امور آموزشي و پژوهشيفضاي کافي براي امور آموزشي

اختصاص فضاي لازم براي خدمات آگاهي‌رساني جاريخدمات آگاهي‌رساني جاري

اختصاص فضاي لازم براي امكانات رفاهي كاركنان و كاربرانامكانات رفاهي كاركنان

ايجاد فضاي لازم براي مجموعه‌هاي خاص مانند كتاب‌های نفيس، نقشه‌ها و ...حفاظت از مجموعه‌هاي خاص

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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کتابداري و اطلاع‌رساني 
با قرن‌ها سابقه به‌عنوان 
يک حرفه و بيش از يک 
قرن سابقه به‌منزلۀ يک 
رشتۀ دانشگاهي آينده‌اي 
روشن درپيش‌دارد

به‌ش��مار آورد ک��ه دانش‌آموختگان کتاب��داري مي‌توانند در 
آن به مراتب موفق‌تر از س��ايرين عمل کنند.

راه‌هاي عمدۀ فراروي کتابداري و اطلاع‌رساني 
کتابداري و اطلاع‌رساني با قرن‌ها سابقه به‌عنوان يک حرفه و 
بيش از يک قرن سابقه به‌منزلۀ يک رشتۀ دانشگاهي آينده‌اي 
روش��ن درپيش‌دارد. جدول ش��مارۀ هفت ش��امل گزيده‌اي از 
مهم‌ترين راه‌هاي پيش‌روي اين حرفه/علم اس��ت. اين جدول 
اش��اره به راه‌هاي نرفته يا کمتررفته‌اي است که زمينۀ فعاليت 
بيش��تر در آن براي کتابداران ف��ردا، مهياتر از کتابداران ديروز 

و امروز است.
 يکي از راه‌هاي اصلي براي کتابداران پژوهش در زمينۀ 
ذخي��ره و بازيابي اطلاعات اس��ت. در ح��ال حاضر گروه‌هاي 
پژوهشي متعددي در دانش��گاه‌هاي دنيا در اين زمينه فعاليت 
ميک‌نن��د و معمولَا نتايج پژوهش‌هاي آن��ان در همايش‌هاي 
بين‌المللي مثل همايش سالانة گروه بازيابي اطلاعات انجمن 
متخصصان اطلاع‌رس��اني امري��کا 26،  کنفرانس متخصصان 
بازياب��ي اطلاعات اروپ��ا 27 و کنفرانس بازياب��ي اطلاعات در 

زمينه 28 منعکس مي‌شود.
به‌رغم پيش��رفت‌هايي که در اين زمين��ه صورت گرفته، 
هنوز راه طولاني و دشواري تا رسيدن به شرايط مطلوب براي 
بازيابي اطلاعات از س��وي کاربران نهايي در پيش اس��ت که 
اي��ن واقعيت زمين��ة کار و پژوهش را ب��راي متخصصان اين 

حوزه فراهم آورده است.
تعامل انس��ان و رايانه29 راه ديگري است که کتابداري و 
اطلاع‌رساني پيش‌روي دارد و يکي از حوزه‌هاي ميان‌رشته‌اي 
است که در چند دهة اخير فرصت‌هاي فراواني براي توسعه و 
پژوهش در اختيار متخصصان رشته‌هاي وابسته به آن فراهم 
کرده است. در کتابداري و اطلاع‌رساني نيز زمينه‌هاي متعددي 
براي پرداختن به پژوهش‌هاي تعامل انسان و رايانه وجود دارد. 
به‌دلي��ل اهمي��ت رايانه در ذخيره و بازيابي اطلاعات، کس��ب 
ش��ناخت دربارة تعامل کاربران با مناب��ع رايانه‌اي از ملزومات 
پيش��رفت در اين حوزه محسوب مي‌ش��ود. زمينه‌هاي وابسته 
به اين موضوع مانند طراحي و ارزيابي ابزارهاي جس��ت‌وجو و 
به‌ويژه ابزارهاي جست‌وجوي مبتني بر وب از ديگر حوزه‌هايي 

است که کتابداري و اطلاع‌رساني فراروي خود دارد.

جدول 6. گزيده‌اي از حوزه‌هاي فعاليت براي کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني
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گروه‌هاي کتابداري در دانشگاه‌ها مسئوليت اصلي را در اين زمينه بر عهده دارندآموزش کتابداري

زمينه‌هاي فراواني براي آموزش کاربران و آموزش سواد اطلاعاتي به آنان وجود داردآموزش کاربران

کمک به تعميق مباني نظري کتابداري، زمينه‌ساز پويايي هر چه بيشتر اين رشته استتوسعۀ مباني نظري حرفه

مشارکت در خدمات فني )مجموعه‌سازي و سازمان‌دهي اطلاعات( کتابخانه‌هاجنبه‌هاي فني کتابخانه

مديريت کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانيمديريت کتابخانه ها

فعاليت در زمينۀ انتشارات کتابداري اعم از منابع مرجع، کتاب و مجلهانتشارات کتابداري

رويکرد ميان‌رشته‌اي25
کمک به برقراري پيوند کتابداري با رشته‌هاي نزديک به آن

کاربرد فناوري‌هاي اطلاعاتي و ارتباطي در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانيکاربرد فناوري‌هاي اطلاعاتي

پژوهش در کتابداري هنوز جوان است و زمينه‌هاي مناسبي براي توسعۀ آن وجود داردپژوهش در کتابداري

فعاليت در زمينۀ توسعۀ شبکه‌هاي اطلاع‌رساني و کتابخانه‌هاي ديجيتاليشبکه‌هاي اطلاع‌رساني
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در اطلاع‌سنجي 
روابط کمّي حاکم بر 
جريان توليد، توزيع 

و استفاده از اطلاعات 
بررسي و تحليل 

مي‌شود

 برنامه‌ريزي اس��تراتژيک فناوري اطلاعات و ارتباطات30 
به‌ويژه در س��ازمان‌هايي که اطلاعات و مراکز اطلاع‌رس��اني 
نق��ش مهمي در آنها دارد، يکي ديگر از حوزه‌هايي اس��ت که 
کتابداران مي‌توانند در آن فعاليت کنند. همچنين، اين امر خود 
زمينه‌ساز حضور در عرصه‌هاي ديگري مثل ارزيابي نظام‌هاي 

اطلاعاتي31 است. 
مديريت دانش32 نيز حوزة پويا و گس��تردة ديگري براي 
فعالي��ت کتاب��داران به‌ش��مار مي‌آيد. مديريت دانش تلاش��ي 
راهب��ردي ب��راي دس��ت‌يابي و به‌خدمت‌گرفت��ن دارايي‌هاي 
فکري کارکنان و کاربران يک س��ازمان به‌منظور بهينه‌سازي 
فعاليت‌هاي آن س��ازمان اس��ت که کتاب��داران و متخصصان 
اطلاع‌رس��اني مي‌توانند ب��ا تکيه بر مباني نظ��ري حرفه/علم 
کتابداري نقش مؤث��ري در فرايند تدوين و اجراي پروژه‌هاي 

مديريت دانش ايفا کنند. 
اطلاع‌س��نجي حوزة ديگري است که زمينه‌هاي فراواني 
براي کار در آن وجود دارد. در اطلاع‌سنجي روابط کمّي حاکم 
بر جريان توليد، توزيع و استفاده از اطلاعات بررسي و تحليل 
مي‌شود. نتايج حاصل از مطالعات اطلاع‌سنجي نقش عمده‌اي 

در تدوين سياس��ت‌هاي راهبردي اطلاعاتي در س��طح کلان 
دارد. علاوه‌بر موارد فوق کتابداران و متخصصان اطلاع‌رساني 
مي‌توانن��د در زمينة اقتص��اد اطلاعات فعالي��ت كنند. ارزش 
اقتصادي اطلاعات به‌عنوان کالايي منحصربه‌فرد و نقشي که 
اين کالاي ويژه در اقتصاد خرد و کلان کش��ورها ايفا ميک‌ند، 

موضوع اقتصاد اطلاعات است. 
س��رانجام کتابخانه‌هاي ديجيتال حوزة پرطرفدار ديگري 
اس��ت که ط��ي دو ده��ة اخير موردتوج��ه کتاب��داران بوده و 
تلاش‌هاي گس��ترده‌اي در س��طوح جهاني و ملي درخصوص 
توس��عة اين کتابخانه‌ه��ا صورت گرفته اس��ت. کتابخانه‌هاي 
ديجيتال منابع خود را به‌ش��کل الکترونيک��ي در اختيار دارد و 
خدماتش را نيز به همين ش��کل ارائه مي‌دهد. نقش کتابداران 
و متخصصان اطلاع‌رس��اني در ايجاد، مديريت و توس��عة اين 
کتابخانه‌ها افق روشني است که از دو دهة پيش گشوده شده 

و همچنان موردتوجه است.
درمجموع، هدف از جدول شمارة هفت اشاره به زمينه‌هايي 
اس��ت که کتابداران در آينده مي‌توانند مشارکت مؤثرتري در 
اين حوزه‌ها داش��ته باشند و از چارچوب‌هاي تعريف‌شده ديروز 

جدول 7. راه‌هاي فراروي کتابداري و اطلاع‌رساني
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الگوها و روش‌هايي که براي بهينه‌سازي فرايند بازيابي اطلاعات تدوين و اجرا مي‌شودذخيره و بازيابي اطلاعات

کسب شناخت بيشتر از آنچه در خلال تعامل کاربر و رايانه اتفاق مي‌افتدتعامل انسان و رايانه33

ارزيابي و طراحي ابزارهاي جست‌وجوي کاربرپسندتر و با کارآيي بيشتر34طراحي ابزارهاي جست‌وجو

مشارکت در برنامه‌ريزي استراتژيک سازمان‌هايي که اطلاعات و مراکز اطلاع‌رساني نقش مهمي در آنها دارد.راهبردهاي فناوري اطلاعات

مشارکت در بهينه‌سازي نظام‌هاي اطلاعاتي در سازمان‌ها و مراکز مختلفارزيابي نظام‌هاي اطلاعاتي

کمک به سازمان‌ها براي استفادة بهينه از سرماية فکري موجود در سازمانمديريت دانش

تحليل کمي جريان گردش و رفتار اطلاعات در حوزه‌هاي مختلف علمياطلاع‌سنجي و علم‌سنجي

مطالعة ارزش اقتصادي اطلاعات به‌عنوان يک کالا با ويژگي‌هاي منحصربه‌فرداقتصاد اطلاعات

مديريت و توسعة کتابخانه‌هايي که منابع و خدماتشان به‌شکل الکترونيکي استکتابخانه‌هاي ديجيتالي

مديريت، تحليل و ارزيابي نظام‌هاي اطلاعاتي، وب 2، پايگاه‌هاي اطلاعاتي وبي35ساير موارد

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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نقش بنيادي مفهوم 
اطلاعات در کتابداري و 
اطلاع‌رساني خاصيت 
ويژه‌اي به اين حرفه/
علم مي‌بخشد که پويايي 
و بالندگي آن را فراهم 
مي‌آورد

و امروز براي زمينه‌هاي کاري دانش‌آموختگان اين رشته گذر 
کنند و به افق‌هاي تازه‌اي بينديش��ند ک��ه قبلًا در اختيار آنان 
نبوده است. براي مثال در گذشته کتابداران در طراحي ابزارها 
و موتورهاي جس��ت‌وجوي اينترنتي نقش چنداني نداشتند. اما 
امروزه طراحان اين نظام‌ها به ارزش نقش مشورتي کتابداران 
در طراح��ي محصولات خود توجه دارند و به آن بها مي‌دهند. 
علاوه‌ب��ر اين، حوزه‌هايي در کتابداري وج��ود دارد که امروزه 
موردتوجه بيش��تر دانشگاه‌ها و متوليان آموزش عالي در دنيا و 
ايران واقع ش��ده است. مثلًا طي س��ال‌هاي اخير در کشور ما 
مسئولان وزارت علوم مباحثي مثل علم‌سنجي و کتاب‌سنجي 
را موردتوجه قرارداده‌اند که اين امر خود زمينه‌ساز فعاليت‌هاي 

بيشتر براي کتابداران در اين حوزه است.

ويژگي‌هاي ممتاز کتابداري و اطلاع‌رساني
حرفه/عل��م کتابداري و اطلاع‌رس��اني ويژگي‌هاي��ي دارد که 
آن را براي کتاب��داران و متخصصان اين حوزه ممتاز ميک‌ند. 
گزيده‌اي از اين ويژگي‌ها در جدول ش��مارۀ هشت آمده است. 
نخس��تين ويژگي کتابداري و اطلاع‌رس��اني مربوط به عنصر/

مفهوم بنيادين در اين حرفه/علم يعني اطلاعات است. بديهي 
اس��ت که درون‌مايه و عنصر بنيادي هر رش��ته ماهيت آن را 
تعريف ميک‌ند و بر کارکردهاي آن تأثير مي‌گذارد، براي نمونه 
عنصر بنيادي در زيست‌شناسي حيات، در زبان‌شناسي زبان، و 

در فيزيک ماده و انرژي است.
و  کتاب��داري  در  اطلاع��ات  مفه��وم  بني��ادي  نق��ش   
اطلاع‌رساني خاصيت ويژه‌اي به اين حرفه/علم مي‌بخشد که 
پويايي و بالندگ��ي آن را فراهم مي‌آورد. بنابراين چندان مهم 
نيست که اطلاعات موردنظر بر لوح گلين ذخيره شده باشد يا 
بر لوح فش��ردة نوري، زيرا اين تفاوت در محمل اطلاع‌رساني 
تفاوتي اساس��ي در رسالت کتابداري ايجاد نميک‌ند. به همين 
دلي��ل اين حرفه/علم همواره مي‌تواند با توس��عه و پيش��رفت 
فناوري همگام باش��د و ظهور اي��ن فناوري‌ها نه‌تنها تهديدي 
براي کتابداران محس��وب نمي‌شود، بلکه فرصت‌هاي فراواني 

براي آنان فراهم مي‌آورد. 
ويژگي ديگر کتابداري و اطلاع‌رساني وجود فرصت‌هاي 
يادگيري فراوان در آن اس��ت. از رهگذر تعام��ل کتابداران با 
منابع اطلاعاتي گوناگون و ارتباط با کاربران با دانش موضوعي 

جدول 8. ويژگي‌هاي ممتاز کتابداري و اطلاع‌رساني
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درون‌مايه و موضوع اصلي کتابداري و اطلاع‌رساني عنصر بنيادي اطلاعات استنقش بنيادي اطلاعات/دانش

با پيشرفت فناوري فرصت‌هاي تازه‌اي براي کتابداران پديد مي‌آيدهمگامي با فناوري اطلاعات

کتابداري و اطلاع‌رساني رشته‌اي کاملَا پويا و همواره در حال تحول استپويايي مداوم و تحول مستمر

از رهگذر تعامل با منابع اطلاعاتي و کاربران فرصت‌هاي يادگيري فراواني وجود داردوجود فرصت‌هاي يادگيري

ماهيت ميان‌رشته‌اي کتابداري فرصت‌هاي زيادي در اختيار کتابداران قرارمي‌دهدماهيت ميان‌رشته‌اي

گستردگي اين رشته امکان عميق‌شدن در يک موضوع خاص را فراهم ميک‌ندگستردگي و عمق موضوع‌ها

با توجه به تنوع کتابخانه‌ها کتابداران با همۀ اقشار جامعه در ارتباط هستندارتباط با همة اقشار جامعه

کتابداري با فرايند آموزش در همة سطوح و با پژوهش در همة زمينه‌ها پيوند داردپيوند با آموزش و پژوهش

کار و فعاليت در زمينة کتابداري در کتابداران حس مفيدبودن ايجاد ميک‌ندايجاد حس مفيدبودن

کمک به کاربران و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان رضايت شغلي کتابداران را درپي‌داردرضايت شغلي کتابداران
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پيوند ناگسستني 
کتابداري و اطلاع‌رساني 

با آموزش و پژوهش 
در سطوح مختلف 

مشخصة ديگري است که 
کتابداري را در مقايسه با 

فعاليت‌هاي ديگر ممتاز 
مي‌سازد

متفاوت هميشه براي کتابداران فرصت‌هاي يادگيري مغتنمي 
وج��ود دارد که به کار کتاب��داري و اطلاع‌رس��اني جذابيت و 
طراوت خاصي مي‌بخش��د. علاوه‌بر اين، ماهيت ميان‌رشته‌اي 
کتابداري و اطلاع‌رساني خصوصيت ديگري از اين حرفه/علم 
به‌ش��مار مي‌آيد که بر جذابي��ت آن مي‌افزايد و زمينه را براي 
ويژگ��ي ديگر آن يعني گس��تردگي و عمق موضوع‌هاي مورد 
بحث کتابداران مهيا مي‌س��ازد. طي سال‌هاي اخير زمينه‌هاي 
فراواني براي همکاري پژوهش��گران رش��ته‌هاي مختلف در 
مطالعات و پروژه‌هاي مبتني بر رويکرد ميان‌رشته‌اي36 فراهم 

شده است.
منظور از رويکرد ميان‌رشته‌اي و واژه‌هاي مرتبط با آن 
مثل مطالعات چندرش��ته‌اي37 و فرارش��ته‌اي38 مطالعاتي است 
که در آن اف��راد از مرزهاي تخصص خود فراتر رفته و ضمن 
برق��راري تعامل با متخصصان س��اير رش��ته‌ها از دانش آنان 
بهره‌من��د مي‌ش��وند و از اين رهگذر بر غن��اي علمي کارهاي 
پژوهش��ي خود مي‌افزايند. در رويکرد بين‌رش��ته‌اي که امروزه 
افق‌هاي تازه‌اي را براي محققان بس��ياري از رشته‌ها گشوده 
اس��ت، مرزهاي ق��راردادي و تعريف‌ش��دة گذش��ته که علوم 

گوناگون را از هم تفکيک ميک‌ند، کمرنگ ش��ده و جاي خود 
را به پيوندهاي تازه ميان اين علوم بخش��يده اس��ت. از سويي 
ديگ��ر به‌دليل تنوع زمينه‌هاي فعالي��ت کتابخانه‌ها، کتابداران 
با اغلب اقش��ار جامعه ارتباط دارند و اي��ن موضوع بر اهميت 
رويکردي فرهنگي و اجتماعي اين حرفه/علم مي‌افزايد. پيوند 
ناگسس��تني کتابداري و اطلاع‌رس��اني با آم��وزش و پژوهش 
در س��طوح مختلف مش��خصة ديگري اس��ت که کتابداري را 
در مقايس��ه با فعاليت‌ه��اي ديگر ممتاز مي‌س��ازد. درمجموع 
ويژگي‌هاي فوق معم��ولًا در کتابداران حس مفيدبودن ايجاد 

ميک‌ند و زمينة رضايت شغلي را برايشان فراهم مي‌آورد.

 ويژگي‌ها و مهارت‌هاي کتابدار موفق 
موفقي��ت در هر حرفه مس��تلزم برخ��ورداري از خصوصيات و 
مهارت‌هايي است که بايد متناسب با آن حرفه باشد و کتابداري 
و اطلاع‌رس��اني نيز از اين قاعده مس��تثني نيست. گزيده‌اي از 
ويژگي‌هاي��ي که به هر کتاب��دار در موفقيت ش��غلي او کمک 
ميک‌ند در جدول شماره نه آمده است. بديهي است که نخستين 
عام��ل موفقيت حرفه‌اي يک کتابدار داش��تن دانش تخصصي 

جدول 9. ويژگي‌هاي کتابدار موفق
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احاطه بر مباني نظري و اصول عملي کتابداري از ملزومات کار در اين رشته استتخصص علمي/حرفه‌اي

کتابدار موفق همواره دقيق و نکته‌سنج استدقت و نکته‌سنجي

مطالعة مستمر يکي از ضروريات موفقيت در کتابداري استمطالعة فراوان و نقادانه

تسلط بر يکي از زبان‌هاي زنده مثل انگليسي يا عربي براي کتابداران ضروري استتسلط بر يکي از زبان‌هاي روز

يک کتابدار موفق از مهارت‌هاي ارتباطي خوبي بهره‌مند استداشتن مهارت‌هاي ارتباطي

آگاهي از مباني روان‌شناسي به برقراري ارتباط با کاربران کمک ميک‌ندآشنايي با مباني روان‌شناسي

کتابداران براي همگامي با فناوري، به تلاشي مستمر براي ارتقاي دانش خود نيازمندندتلاش براي ارتقاي دانش خود

ادارة حجم گستردة فعاليت‌هاي کتابخانه مستلزم مديريت زمان، نظم و ترتيب استمديريت زمان، نظم و ترتيب

کتابداران موفق نسبت به آيندة اين حرفه/علم خوش‌بين و اميدوارندخوش‌بيني خردمندانه

انعطاف‌پذيري در کار، آمادگي براي تغيير و مدارا با کاربران و شکيبايي با آنانانعطاف‌پذيري و شکيبايي

صد جستار بنيادي در کتابداري و اطلاع‌رساني
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کتابدار موفق همواره
 دقيق و نکته‌سنج است، 
زيرا در بسياري از 
فعاليت‌هاي معمول
 اين حرفه/علم، مثل 
نمايه‌سازي، 
فهرست‌نويسي يا 
خدمات مرجع دقت و 
نکته‌سنجي کاملَا
 ضروري است

است، مثل هر فعاليت تخصصي احاطه بر مباني نظري و اصول 
عملي کتابداري از ملزومات کار در اين رشته است. 

علاوه‌بر اي��ن کتابدار موفق همواره دقيق و نکته‌س��نج 
اس��ت، زيرا در بس��ياري از فعاليت‌هاي معم��ول اين حرفه/

علم، مثل نمايه‌سازي، فهرست‌نويسي يا خدمات مرجع دقت 
و نکته‌س��نجي کاملَا ضروري است. در عين حال کتابداران 
موف��ق معمولَا خود اه��ل مطالعه هس��تند و مطالعة آنان با 
رويکردي تحليلي و نقادانه اس��ت. به‌دليل آنکه بس��ياري از 
منابعي که کتابداران با آنها س��روکار دارند، به زبان‌هاي زندة 
دنيا مثل انگليس��ي يا عربي است، تسط بر حداقل يک زبان 
زن��دة دنيا براي موفقي��ت در کار کتاب��داري کاملَا ضروري 
اس��ت. در کنار ويژگي‌هاي فوق، کتابداران نيازمند داش��تن 
مهارت‌هاي ارتباطي هس��تند ت��ا بتوانند با کارب��ران ارتباط 
برقرارکنند و به همين دليل آش��نايي با مباني روان‌شناس��ي 
ني��ز در اي��ن زمينه مفيد اس��ت. درضمن، به‌دليل پيش��رفت 
بي‌وقف��ه در فناوري‌ه��اي اطلاعاتي و ارتباط��ي، هر کتابدار 
موف��ق بايد براي ارتقاي دانش خود همواره در تلاش باش��د 
و ب��ا برخ��ورداري از مديريت زمان و نظم و ترتيب تناس��بي 

منطقي بين فعاليت‌هاي خود برقرارسازد. درنهايت کتابداران 
موفق معمولَا نس��بت به ارزشمندي کاري که انجام مي‌دهند 

آگاه بوده و در کارشان صبور و شکيبا هستند.
شاخص‌هاي پيشرفت کتابداري و اطلاع‌رساني در ايران

و  مثب��ت  تح��ولات  اخي��ر  س��ال‌هاي  ط��ي  خوش��بختانه 
اميدوارکننده‌اي در کتابداري و اطلاع‌رس��اني ايران رخ داده و 
دستاوردهاي ارزنده‌اي حاصل شده که شاخص‌هايي از آنها در 

جدول شمارة ده آمده  است. 

از آن جمله مي‌توان به گسترش توليدات علمي در زمينة 
کتابداري به زبان فارس��ي و گس��ترش تحصيلات تکميلي در 
اين رش��ته اش��اره کرد. همچنين حضور کتاب��داران ايراني در 
عرصه‌ه��اي بين‌المللي مؤثرتر و پررنگ‌تر از گذش��ته ش��ده 
اس��ت و انعکاس اين حضور با رشد تعداد مقاله‌هاي انگليسي 
کتاب��داران ايران��ي در مج�الت و کنفرانس‌ه��اي بين‌المللي 

قابل‌مشاهده است. 
همچنين مش��ارکت بيشتر کتابداران در طراحي و توسعة 
برنامه‌هاي خودکارس��ازي کتابخانه‌ها و تعامل مؤثرتر آنان با 

جدول 10. شاخص‌هاي پيشرفت کتابداري و اطلاع‌ساني در ايران
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انتشار کتاب‌ها و مقالات کتابداري به زبان فارسي افزايش يافته استگسترش توليدات علمي

سهم کتابداران ايراني در توليد منابع به زبان انگليسي نسبت به گذشته بيشتر شده استحضور در عرصه‌هاي جهاني

گروه‌هاي آموزشي تازه‌تأسيس و تحصيلات تکميلي تا مقطع دکتري گسترش يافتهگسترش آموزش عالي

تعداد بيشتري از کتابخانه‌ها به فناوري‌هاي نوين مجهز شده‌اندتجهيز کتابخانه‌ها به فناوري‌ها

نقش کتابداران در طراحي نظام‌هاي رايانه‌اي کتابخانه‌اي مؤثرتر از گذشته استتوسعة نظام‌هاي رايانه‌اي

سهم دانش‌آموختگان کتابداري در مديريت کتابخانه‌ها نسبت به گذشته بيشتر شدهافزايش سهم مديريتي کتابداران

انجمن کتابداري در سال 1379 دوباره متولد شد و شاخه‌هاي استاني آن شکل گرفتتولد مجدد انجمن کتابداري

امروزه بر تعداد و تنوع پژوهش‌هاي کتابداري و اطلاع‌رساني افزوده شده استافزايش کمّي و کيفي پژوهش

هرساله همايش‌هاي ملي بيشتر و با رويکرد تخصصي‌تر نسبت به گذشته برگزار مي‌شودگسترش همايش‌هاي تخصصي

انتشار دايرةالمعارف کتابداري و اطلاع‌رساني، بازنگري در برنامه‌هاي درسي و ...ساير موارد
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متخصصان رايانه در کش��ور، نش��ان‌دهندة حض��ور پررنگ‌تر 
کتابداران در امور رايانه‌اي مربوط به کتابخانه‌هاست. افزون‌بر 
اين، به‌دليل افزايش تعداد دانش‌آموختگان کتابداري در مقاطع 
تحصيلات تکميلي بر سهم کتابداران در مديريت کتابخانه‌ها 
افزوده ش��ده است و نسبت به گذش��ته کتابخانه‌هاي بيشتري 
از سوي متخصصان اين حرفه/علم مديريت مي‌شوند، اگرچه 
هن��وز تا وضع مطلوب فاصلة نس��بتاَ زيادي وج��ود دارد. تولد 
مجدد انجمن کتابداري و اطلاع‌رساني در سال 1379 در کنار 
س��اير موارد مثل گس��ترش پژوهش در کتاب��داري و افزايش 
تعداد و تنوع همايش‌هاي ملي، نش��انه‌هاي روشن ديگري از 

پيشرفت‌هاي کتابداري در کشور است.

نتيجه و سخن پاياني
آنچ��ه در اين مقاله آمد درواقع تصوي��ري کلي از کتابداري و 
اطلاع‌رساني بود، که از سويي به‌منزلة حرفه‌اي کهن سابقه‌اي 
طولاني دارد و از س��وي ديگر به‌عنوان رش��ته‌اي دانشگاهي 
نس��بتاً جوان محس��وب مي‌ش��ود. کاملَا بديهي است هريک 
از م��وارد مطرح‌ش��ده در اينجا مي‌تواند موض��وع صدها مقاله 
و ده‌ها پژوهش مستقل باشد. اما همان‌طورکه در مقدمه گفته 
ش��د، هدف از نگارش اين مقاله بيش از هرچيز ترس��يم يک 
طرح کل��ي از اين حرفه/عل��م و تبيين وج��وه اصلي آن بود. 
ذکر موارد صدگانه در اين مقاله نشان‌دهندة گستردگي حرفه/

علم کتابداري و اطلاع‌رس��اني است و هريک از اين جستارها 
مي‌توانند زمينه‌هاي پرب��اري را براي مطالعه و پژوهش براي 

دانشجويان اين رشته فراهم آورد.
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