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 1يػمًم يت خذمات دس وتاتخاوٍ َايػمًممؼياسَاي اسصياتي ويفيت ي 

 ػضً َيات ػلمي داوطگاٌ تشتيت مؼلم تُشان، انيضدان مىػًسيدوتش 

 ذٌيچى

تًدن جامؼٍ استفادٌ وىىذٌ  يوىذ َمگاو يض ميش اوًاع وتاتخاوٍ َا متمايسا اص سا يػمًم يض وتاتخاوٍ َايص اص َشچيآوچٍ ت

ساغ   َاش  ي  يژگا يضًوذ ي َمٍ اػضاء اجتمااع تاا َاش ي    يمحذيد وم يه وتاتخاوٍ َا تٍ لطش خاغياص آوُاست. واستشان ا

 يػمًم ياسائٍ خذمات وتاتخاوٍ َا يه خظ مطيدس تذي ه،ياتىاتش ىذ.يآ يجضء جامؼٍ استفادٌ وىىذٌ آوُا تٍ ضماس م يػلم

ست ي َماًاسٌ  يسش ويم يدس ػمل تٍ سادگه َذف يا وٍ الثتٍ تحمك ،شديمًسد تًجٍ لشاس گ جامؼٍ َمٍ الطاس يااصَيذ ويتا

ه وشد واٍ  يتذي يوتاتخاوٍ َا سا تٍ گًوٍ ا ه وًعيتًان خذمات ا يه حال ميسيتشي خًاَذ تًد. تا ا يفشاياو يُايتا دضًاس

 شد. يسا دس تش گ آوان ياصَايي و جامؼٍافشاد ت ياوثش

ت خاذمات وتاتخاواٍ   يػمًمت ي يفيوضان يم ياتياسص يتشا يياسَايه مًضًع مًسد تًجٍ يالغ ضذٌ ي مؼيدس ممالٍ حاضش ا

ٍ     يخذمات ا ياتيدس اسص يىشد اغليچُاس سيضذٌ است.  يَا مؼشف واٍ ػثاستىاذ اص    ه وتاتخاوٍ َاا ماًسد تًجاٍ لاشاس گشفتا

تش اساا    ياتياسص ياسَايىشد َذف مذاس مؼيواستش مذاس. دس سي ت مذاس، وتاتذاس مذاس ييشيَذف مذاس، مذ يىشد َايسي

 يت ماذاس خاذمات وتاتخاواٍ َاا    يشيىاشد ماذ  يشد. دس سييا گ يه ضذٌ مًسد تًجٍ لشاس ما ييص تؼيه اَذاف اص پيضان تاميم

ىاشد وتاتاذاس   يضاًد. دس سي  يما  ياتيا اسص( TQM)ش يفشاگ ويفيت تيشيت مثل مذيشيػلم مذ ياسَايتش اسا  مؼ يػمًم

ىاشد  ي. ساشاواا  دس سي تاضاذ  يما مًسد تًجٍ  فلايا ياسَايمثل مؼ يوتاتذاس ياستاوذاسد حشفٍ ا تشگشفتٍ اص ياسَايذاس مؼم

ه ممالاٍ  يا شد. دس ايا گ يلاشاس ما   ياتيا ي اسص سٍيمما يآوُاست وٍ مثىا ياصَايه استفادٌ وىىذگان ي ويادس يالغ واستش مذاس 

تا لضاايت   ميلشاس دَ ياتياسص يسا مثىا ىشد مزوًسياص چُاس سي يثيتشو ضًد يطىُاد ميىشد پيه چُاس سييا يضمه مؼشف

مؼشفي ضذٌ  تىميلي پيطىُادي دس سٍ محًس ياسَايمؼدس پايان ممالٍ ه اسا  ي. تش اميخًد تذست آيس سىاصاص  يمتشيدل
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( 3ي )خااظ،   يگشيَُاا  وياصَااي  دس وظاش گاشفته  ( 2)استثاط تا جامؼٍ استفادٌ وىىذٌ،  يتشلشاس( 1) است وٍ ػثاستىذ اص:

 تٍ خذمات ي مامًػٍ وتاتخاوٍ.  يػمًم يامىان دستشس يفشاَم آيس

 ممذمٍ

اَميت وتاتخاواٍ  تش وسي پًضيذٌ ويست.  3دس آمًصش َمگاوي ي تًسؼٍ آمًصش مادا  الؼمش 2وتاتخاوٍ َاي ػمًميومص 

( تاش اساا  اػلامياٍ    1379:191ضيىااوي ) م َاي ػمًمي دس َمگاوي تًدن آوُا ي اسائٍ خذمات تٍ َمٍ الطااس جامؼاٍ اسات.   

ن جملاٍ ماي تاًان تاٍ     سسمي اوامه وتاتذاسان امشيىا چىذيه َذف سا تشاي ايه وًع وتاتخاوٍ َا تشضمشدٌ اسات واٍ اص آ  

  سٌ وشد:مًاسد ريل اضا

ي ومه تٍ تًسؼٍ ي اػتلاي داوص، پش وشدن ايلات فشاغت افشاد جامؼٍ تٍ وحاًي واٍ تاػاه تُسااصي سفتاسَااي فاشدي       

ػتلاي استؼذادَا ي خلاليتُاي سيحي ي رَىي ومه تٍ ضىًفايي ي ا  ت ي دسن َىش،ومه تٍ ضىاخ  اجتماػي آوان ضًد،

ساًاد آماًصي ي    ي ومه تٍ فشايىذ خاًد آماًصي،    تشاي اواا  امًس سيصمشٌ،تالا تشدن تًاوائيُاي افشاد جامؼٍ افشاد جامؼٍ، 

تاٍ ػىاًان   ظايفي ويض تشاي وتاتخاوٍ َاي ػمًمي پيص تيىاي ضاذٌ اسات.    تشاي تحمك ايه َذفُا ي .4وسة سًاد اعلاػاتي

اضاسٌ وشدٌ است: تُيٍ ي گشدآيسي وتاب ي ساايش مىااتغ وتاتخاواٍ اي     (تٍ تشخي اص ايه يظايف1379:192يىاوي )مضومًوٍ 

ي ساًُلت   علاػاات تش حسة وياص ي تماضاي جامؼٍ، اواا  فشايىذَاي مؼمًل دس وتاتخاوٍ َا وظياش سااصماوذَي ي اضااػٍ ا   

فشاَم آيسدن تسُيلات فيضيىي ي تسُيلاتي وٍ اساتفادٌ اص مىااتغ وتاتخاواٍ سا ممىاه سااصد، ي اسائاٍ خاذمات          دستشسي،

تاٍ  تشخي اص وطًسَا ماوىذ تشخاي اص وطاًسَاي اسيپااي ضامالي     اَميت وتاتخاوٍ َاي ػمًمي دس  جالة است وٍ جىثي.

الضاماي اسات   وتاتخاواٍ َاا تاٍ ػماً  اساتفادٌ وىىاذگان       ائاٍ خاذمات   اساياه وطاًسَا   تاش اساا  لااوًن    حذي است واٍ  

 ن دَىذٌ اَميت وتاتخاوٍ َاي ػمًمي دس ايه جًامغ است.اوط دس يالغ ( ي ايه امش1385 )ػاتذ،

َاي ػمًمي تا سشمايٍ ػمًمي تشاي استفادٌ ػمً   وتاتخاوٍ(1511تٍ ومل اص دائشٌ المؼشف وتاتذاسي ي اعلاع سساوي )ظ. 

اما تاٍ  ذ. ايه وتاتخاوٍ َا دس اوگلستان ي سايش وماط دويا اص لشن َفذَم ي َاذَم تش سيي ػمً  تاص تًدٌ اوذ. مي ضًوايااد 
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ن تاا اوگيضَااي فشَىگاي ي    اص اياسظ لشن وًصدَم دس امشيىاا ي اوگلساتا  مؼىاي يالؼي ولمٍ وخستيه وتاتخاوٍ َاي ػمًمي 

ىاتشايه تا ساليان متمادي تٍ ايه وًع وتاتخاوٍ َا تٍ چطم وتاتخاواٍ َااي   . تتشاي تُشٌ مىذي واسگشان ايااد ضذوذآمًصضي 

تا گشايص استفادٌ عثمٍ متًسظ تٍ وتاتخاوٍ َا ايه مفًُ  تٍ تاذسي  تييياش    1931عثمٍ واسگش وگشيستٍ مي ضذ يلي اص دٍَ 

ًمي سا مشجؼاي مؼتثاش تاشاي تالاي     ( تٍ ومل اص تياويٍ يًوسىً وتاتخاوٍ ػم1379:121. ػماد خشاساوي)(1385 ) ػاتذ ،يافت.

اسائٍ سايگاان حاغال اوذيطاٍ َااي خلالاواٍ اوسااوُا،        پيطثشد داوص ي فشَىگ ػمًمي،  آمًصش پيگيش ي تي پايان َمگاوي،

 ضىًفايي استؼذادَا ي تًاواييُاي جامؼٍ استفادٌ وىىذ مؼشفي مي وىذ.

ػمًمي سا وذاسد تلىٍ تلاش مي وىذ ساَىاسَايي تشاي  الثتٍ ممالٍ حاضش لػذ پشداخته تٍ اَذاف ي يظايف وتاتخاوٍ َاي

اسصياتي خذمات ايه وتاتخاوٍ َا اسائٍ دَذ. تذيُي است وٍ دس مىاتغ مًجًد َم اَذاف ي يظايف وتاتخاوٍ َاي ػماًمي  

متمايض مطخع ضذٌ است ي َم ساَىاسَايي تشاي اسصياتي خذمات آوُا يافت مي ضًد. اما آوچٍ ايه ممالٍ سا اص آثاس مطاتٍ 

ژٌ آن تش اسائٍ مؼياسَاي اسصياتي مثتىي تش ويفيت ي ػمًميت خذمات ايه وتاتخاوٍ َاسات. دليال تًجاٍ     مي ساصد تًجٍ يي

ييژٌ ممالٍ حاضش تٍ ايه دي جىثٍ دس اسصياتي خذمات وتاتخاوٍ َاي ػمًمي اػتماد وًيسىذٌ تٍ ايه دي يجاٍ متماايض وىىاذٌ    

وتاتخاوٍ َاست. تٍ تيان ديگش آوچٍ يه وتاتخاوٍ سا تٍ وتاتخاواٍ ػماًمي تثاذيل ماي     وتاتخاوٍ َاي ػمًمي اص سايش اوًاع 

 وىذ تيص اص َش چيض ػمًمي ي َمگاوي تًدن خذمات ي امىاوات آن تشاي افشاد جامؼٍ است.

 سيضُاي اسصياتي وتاتخاوٍ َاي ػمًمي

خذمات وتاتخاوٍ َااي  يحا وميت پزيش سيضمىذ ي تشجاسصياتي  ي اعلاع سساوي يىي اص دغذغٍ َاي متخػػان وتاتذاسي

ي  آنضىاساايي ومااط لاًت ي ضاؼف     َاش وتاتخاواٍ   گًواگًن ماوىذ وتاتخاوٍ َاي ػمًمي است. مؼمًلا َذف اص اسصياتي 

ممايسٍ يضغ مًجًد تا يضغ مغلًب است. تذيُي است َش گًوٍ اسصياتي دس َش وتاتخاوٍ اي تىُا صماوي مفيذ خًاَذ تاًد  

تٍ تشميم تخطاُا ي جىثاٍ   جًد مىاش ضًد ي وتاتخاوٍ مًسد اسصياتي سا تٍ سمت ي سًيي سًق دَذ وٍ وٍ تٍ تُثًد يضغ مً

، ي دس ػيه حاال  . اما َمًاسٌ دس َش فشايىذ اسصياتي پشسص اساسيَذايت وىذ َايي وٍ لثلا چىذان مًسد تًجٍ وثًدٌ است

مختلف سيضُاي متؼذدي تشاي اسصياتي وتاتخاوٍ َاي اوتخاب مًثشتشيه مؼياسَاي اسصياتي است. تا وىًن دس مىاتغ  دضًاس،

َاذف ماذاس، ماذيشيت ماذاس،     تىذي ولي مي تًان آوُا سا تٍ چُاس سييىشد ػمًمي پيطىُاد ضذٌ است وٍ دس يه تمسيم 

 دستٍ تىذي وشد: وتاتذاس مذاس ي واستش مذاس
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 5سييىشد َذف مذاس .1

پايص تؼيايه   وتاتخاوٍ َاي ػماًمي دس تحماك اَاذاف اص     مؼياس اسصياتي تش اسا  سىاص مًفميت دس سييىشد َذف مذاس

اص پشضسُايي وٍ دس سييىشد َذف مذاس تيطتش مًسد تًجٍ لشاس مي گيشواذ ماي     تش ايه اسا ،ضذٌ اوذاصٌ گيشي مي ضًد. 

 مثلا تا تًجٍ تٍ ايه سييىشد تاياذ دياذ ياه وتاتخاواٍ ػماًمي تاا چاٍ اواذاصٌ دس گساتشش         تًان تٍ مًاسد ريل اضاسٌ وشد. 

ياا  ٍ ياادگيشي ماادا  الؼماش ماًثش تاضاذ       مُاستُاي سًاد اعلاػاتي مًفك تًدٌ است يا ايىىٍ تا چٍ حذي تًاوستٍ دس تًسؼ

ي سضاايت آواان    آيا وتاتخاوٍ تًاوسٍ است عيف گستشدٌ اي اص افشاد جامؼٍ سا تحت پًضص خذمات خًد لشاس دَذايىىٍ 

   سا جلة وىذ

تًدن مؼياس َاي ماًسد اسصيااتي    6آسماوُاي وتاتخاوٍ است اما دضًاسي آن مفًُمي اَميت ايه سييىشد تًجٍ تٍ اَذاف ي

است. مثلا پاسخ تٍ پشسطُاي فًق تٍ ساحتي مسيش ويست ي لاص  است ضاخػاُاي اواذاصٌ پازيشتشي مغاشد ضاًد. اص اياه       

 سييىشدَاي ديگشي ويض مًسد استفادٌ مي تاضذ. سي،

 7سييىشد مذيشيت مذاس .2

دس ان مًفميت وتاتخاوٍ ػمًمي تٍ ػىًان يه وُاد ػمًمي ي تا مؼياس َاي مذيشيتي سىايذٌ ماي ضاًد.   دس ايه سييىشد ميض

سييىشد مذيشيت مذاس خذمات وتاتخاوٍ َاي ػمًمي تش اساا  مؼياسَااي ػلام ماذيشيت مثال ماذيشيت ويفيات فشاگياش         

(8TQM ).س مىاتغ داخال ي خااسا اص وطاًس    تا وىًن ممالات متؼذدي دس خػًظ ايه ضيًٌ اسصياتي د اسصياتي مي ضًد

ي خًاوىاذگان تاٍ    ضاذٌ اضااسٌ   َاي اخياش  ومًوٍ يىي اصفمظ تٍ دس ايىاا مىتطش  ضذٌ است. تا تًجٍ تٍ گستشدگي ايه مىاتغ 

 .دادٌ مي ضًوذاسجاع آن مىاتغ ممالٍ مزوًس ي مغالؼٍ 

واستشد آن دس اسصياتي خاذمات وتاتخاواٍ   ي  9( تٍ تطشي  مذل لاية وًال1386اضشفي سيضي ي واظم پًس ) تٍ ػىًان مثال،

تش وتاتخاوٍ َاي داوطگاَي تمشوض داسد اماا اص آوااا واٍ اغاًل مغاشد      َاي داوطگاَي پشداختٍ اوذ. َشچىذ ممالٍ مزوًس 
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ضذٌ دس ايه مذل مي تًاوذ دس اغلة وتاتخاوٍ َا مًسد تًجٍ يالغ ضًد تشاي آضىايي تا ايه مفاَيم مي تًان اص ممالٍ مزوًس 

 ٌ تشد.تُش

 11سييىشد وتاتذاس مذاس .3

سىايذٌ مي ضًد. مثلا تشاي  ي اعلاع سساوي لًاويه وتاتذاسي سييىشد وتاتذاس مذاس مؼياسَاي اسصياتي تش اسا  اغًل يدس 

متىاساة تاا    يدس ماماًع تؼاذاد ي  تىاًع مىااتغ چااپ       ايآ ريل مغشد است:مًاسد اسصياتي مىاتغ وتاتخاوٍ پشسطُايي ماوىذ 

 ذيا جذ يطاُا يشاي)اػم اص وتاب ي وطشيات( سيصآمذ تاًدٌ ي ي   يمىاتغ چاپ ايآ مًٌ جامؼٍ استفادٌ وىىذٌ است تال ياصَايو

 يخاظ مطا   ايا آ وااستشان اسات    اصيو يمًجًد اص َش ػىًان پاسخگً يتؼذاد وسخٍ َا ايآ مىاتغ دس مامًػٍ يجًد داسد 

مختلف ي  ياص مىاتغ دس مًضًػُا يوسثت متؼادل ايآ مىاتغ  چاپي يجًد داسد  يي گشدآيس ىصيگض يتشا يسيضه ي مذيو

آيا   مىاتغ مًجًد اص ويفيت لاص  تشخًسداس تًدٌ ي  تٍ وحً ضايستٍ اي پاسخگًي  وياص   واستشان يجًد داسد  اصيتش اسا  و

 ايا آ تشخاًسداس تاًدٌ اسات     يگزضاتٍ اص سضاذ لاتال لثاًل     يسالُا يمامًػٍ ع تيفيحام ي و  ايآ واستشان مي تاضىذ 

 ژٌيا ي ياصَاا يوااستشان تاا و   يتشا يمىاتؼ ايآ ضذٌ است  ذٌيطيتشاي  وگُذاسي تُيىٍ  اص مىاتغ مًجًد اوذ  يالذامات حفاظت

مامًػاٍ مًجاًد اوؼىاا  دَىاذٌ      ايا آ وااستشان يجاًد داسد    اصيا ماًسد و  يتٍ صتاوُاا  يمىاتؼ ايضذٌ است  ي آ يىيت صيپ

 تاضذ  يتفادٌ وىىذٌ  مجامؼٍ اس اصيمًسد و يدس حًصٌ َا ياوتطاسات جاس

 11سييىشد واستش مذاس .4

ن تًجٍ اسصياتي لشاس داسد. پشسطُايي وٍ مؼمًلا تش اساا  اياه   ًدس ايه سييىشد واستشان وتاتخاوٍ ي وياصَاي آوان دس واو

 صيتُثًد مُاستُاي سًاد اعلاػاتي  واستشان پ يمستمشي تشا  يآمًصض يديسٌ َا ايآسييىشد مغشد مي ضًد ػثاستىذ اص: 

گامُايي تشاي گستشش  يادگيشي  مادا  الؼمش ي تًسؼٍ سييىشد  يادگيشي مستمل تشداضتٍ ضذٌ اسات   ايآ ضذٌ است  يىيت

امىاواات ساخت    ايا  آيا امىاواتي تشاي اسائٍ تاصخًسد تٍ واستشان دستاسٌ مُاستُااي ساًاد اعلاػااتي آواان يجاًد داسد        

 ذيا وتاتخاواٍ تاا تًل   ايا آ وااستشان يجاًد داسد    يتاشا  ياتيا اعالاع   يآماًصش مُاستُاا   يافضاسي ي واش  افاضاسي لاص  تاشا   

وتاتخاوٍ تا اوتطاس خثشوامٍ واستشان  ايآ ساصد  يساَىما واستشان سا وسثت تٍ مامًػٍ ي خذمات مًجًد آگاٌ م يتشيضًسَا

                                                 
10

 Expertise-oriented approach 
11

 Naturalistic and participant -oriented approach 
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مذيش   ايآ است  ذٌيطياوذ ذيجزب واستشان جذ يتشا يشيوتاتخاوٍ تذات ايآ ساصد  يمغلغ م يجاس يسا وسثت تٍ سخذادَا

  ايا آ ساًاد اعلاػااتي جامؼاٍ اساتفادٌ وىىاذٌ آگااَي لاص  سا داسد        وتاتخاوٍ وسثت تٍ يظيفٍ آمًصضي وتاتذاسان دس استماء

 وتاتخاوٍ  تذاتيشي تشاي تسُيل فشايىذ يادگيشي  مُاستُاي سًاد اعلاػاتي اوذيطيذٌ است 

  سييىشد تشويثي

ضمىا لشاس دَذ. ما ثي اص سييىشدَاي فًق مي تًاوذ امىان اسصياتي مىاسثتشي دس اختياس وًيسىذٌ ايه ممالٍ مؼتمذ است تشوي

دس ممالٍ اص ايه سي ويض دس ايه ممالٍ مؼشفي مي ضًد. ػلايٌ تش مؼياسَايي وٍ دس چُاس سييىشد لثلي روش ضذ مًاسد ديگشي 

ي سييىشدَاي فًق مًسد تًجٍ لشاس گشفتٍ است ي حاضش تٍ مىظًس افضايص جامؼيت مؼياس َاي اسصياتي تشويثي اص مؼياس َا 

ريل تشاي اسصياتي ممذماتي ميضان ويفيت ي ػمًميت خذمات دس وتاتخاوٍ َااي ػماًمي پيطاىُاد     ُايتش ايه اسا  جذيل

 مي ضًد.

ي تٍ ساحتي تًسظ وتاتذاسن ضاغل دس َاش وتاتخاواٍ ػماًم   مي تًاوذ مؼياسَاي مؼشفي ضذٌ دس ايه ممالٍ تٍ گًوٍ است وٍ 

دس ايه ممالٍ مي تًاوذ تٍ مؼياسَاي خاغتشي سيض مًسد تًجٍ لشاس گيشد. تذيُي است وٍ َش يه اص مؼياسَاي مؼشفي ضذٌ 

د. تا ايه حال مؼياسَاي پيطىُاد ضذٌ مي تًاوذ تػًيشي ولي گشدمؼشفي  يضًد ي تشاي َشيه ضاخػُايي اوذاصٌ پزيشتش

 وتاتذاسان لشاس دَذ. اص وتاتخاوٍ ػمًمي مًسد اسصياتي سا دس اختياس

تشلاشاسي استثااط تاا    . 1سٍ محًسي وٍ تٍ ػىًان تىميل مًاسد لثلي دس ايه ممالٍ مًسد تًجٍ يالغ ضاذٌ اسات ػثاستىاذ اص:    

فشاَم آيسي امىان دستشسي ػمًمي تاٍ خاذمات ي   . 3دس وظش گشفته وياصَاي گشيَُاي خاظ، . 2جامؼٍ استفادٌ وىىذٌ، 

وٍ دس مًاسدي امىان مطاَذٌ وًػي َمپًضاوي تيه مًاسد مغشد ضذٌ دس ايه سٍ محاًس ي   تخاوٍ. تذيُي استمامًػٍ وتا

سييىشدَاي لثلي ديذٌ مي ضًد. تا ايه حال ممالٍ حاضش فمظ لػذ داسد تا عشد ايه سٍ محًس تىميلي اَميت آوُاا سا دس  

 وتاتخاوٍ َاي ػمًمي وطان دَذ. 

ماي پاشداصد.    تشلاشاسي استثااط تاا جامؼاٍ اساتفادٌ وىىاذٌ      يت وتاتخاوٍ دس تٍ مؼشفي مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفم 1جذيل 

محًسَاي عشد ضذٌ دس ايه جذيل َمگي تٍ وحًي تٍ تؼامل وتاتخاوٍ تٍ ػىًان يه وُاد ػماًمي ي اجتمااػي تاا جامؼاٍ     

وياصَااي گشيَُااي   ا استثاط تدس تٍ مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفميت وتاتخاوٍ  2جذيل  استفادٌ وىىذٌ اص آن مشتثظ است.
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اص آواا وٍ لشاس است َمٍ الطاس اجتماع تحت پًضص خذمات وتاتخاوٍ َاي ػمًمي لشاس گيشواذ   مشتًط مي ضًد. خاظ

لاص  است خذمات اسائٍ ضذٌ تٍ وحًي تاضذ وٍ َمٍ آن گشيَُايي وٍ تٍ َش دليال دس ياه جامؼاٍ دس الليات َساتىذ ياا       

 ييژگي خاغي داسوذ ويض مًسد تًجٍ تاضىذ.

فشاَم آيسي امىان دستشساي ػماًمي تاٍ خاذمات ي مامًػاٍ      تٍ مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفميت وتاتخاوٍ دس  3جذيل 

سشيغ ي سايگان جضء لايىفه اَذاف وتاتخاوٍ َاي ػمًمي است تىاتشايه  مي پشداصد. اص آواا وٍ دستشسي آسان، وتاتخاوٍ

تٍ اسصياتي ايه ييژگيُا پشداخت. ايه جذيل چىذ ومًوٍ اص مُمتشيه  لاص  است تا تذييه مؼياسَا ي ضاخػُايي اوذاصٌ پزيش

 مؼياسَا سا مغشد مي وىذ.
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  تشلشاسي استثاط تا جامؼٍ استفادٌ وىىذٌوتاتخاوٍ دس . مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفميت 1جذيل 
ف

سدي
 

 ييژگي مًسد اسصياتي
 امتياص

1 2 3 4 5 

       تاضذي دس ايااد محيغي آسا  ي دلپزيش تشاي جزب واستشان خًد مًفك تٍ عًس ولتًاوستٍ است آيا وتاتخاوٍ  1

       داضتٍ تاضىذوتاتخاوٍ واستشان سغثتي تشاي تاصگطت ديتاسٌ تٍ دس وتاتخاوٍ فضايي حاوم است وٍ آيا  2

       ميسش است ي تٍ سايگانتٍ سشػت   ،آيا فشايىذ ػضًيت دس وتاتخاوٍ تٍ سادگي 3

       تخاوٍ امىاوي سا تشاي دسيافت وظشات واستشان وسثت تٍ خذمات خًد دس وظش گشفتٍ استآيا وتا 4

       آيا تؼامل ساصوذٌ اي تيه وتاتخاوٍ ي ساوىان محلٍ َاي اعشاف آن يجًد داسد 5

       دس اختياس داسد ٌجامؼٍ استفادٌ وىىذ آماس دليمي دس خػًظ ييژگيُاياعلاػات ي آيا وتاتخاوٍ  6

       آيا وتاتخاوٍ تمُيذاتي تشاي تشغية افشاد تٍ ػضًيت دس وتاتخاوٍ اوذيطيذٌ است 7

8 
جذيذ تاًيژٌ اص مياا افاشادي واٍ ومتاش تاٍ وتاتخاواٍ        آيا وتاتخاوٍ سييىشدي تطًيك وىىذٌ تشاي جزب واستشان 

  اتخار وشدٌ استمشاجؼٍ مي وىىذ
     

9 
ي است وٍ امىان ػضًيت تيطتشيه تؼذاد واستشان سا اص ميان جامؼاٍ  آيا ضشايظ ػضًيت دس وتاتخاوٍ تٍ گًوٍ ا

  استفادٌ وىىذٌ فشاَم وىذ
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 دس وظش گشفته وياصَاي گشيَُاي خاظ. مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفميت وتاتخاوٍ 2جذيل 

ف
سدي

 

 ييژگي مًسد اسصياتي
 امتياص

1 2 3 4 5 

       تيىايان ي وم تيىايان تذاسن ديذٌ استآيا وتاتخاوٍ تسُيلاتي تشاي استفادٌ وا 1

       وتاتخاوٍ الذاماتي تشاي واضىًايان ي وياصَاي خاظ آوان پيص تيىي وشدٌ استآيا  2

       تمُيذات لاص  سا تشاي يسيد ي استفادٌ مؼلًلان حشوتي دس وظش گشفتٍ استآيا وتاتخاوٍ تًاوستٍ است  3

       يجًد داسددس وتاتخاوٍ ساوىان اعشاف وتاتخاوٍ مىاتؼي محلي تًمي ي آيا تٍ صتاوُاي  4

       آيا وتاتخاوٍ اص وياصَاي گشيَُاي خاغي وٍ تا آن دس استثاط َستىذ آگاٌ است 5

       الليتُاي لًمي ي صتاوي دس اعشاف خًد داسدييژگيُاي گًواگًن ت تٍ ضىاخت وافي وسثآيا وتاتخاوٍ  6

       اوذيطيذٌ استتشاي تشغية واستشان خًد جٍ تٍ سىتُا ي سسً  محلي مىغمٍ خًد امىاواتي آيا وتاتخاوٍ تا تً 7

       آيا وتاتخاوٍ اص گشيَُاي خاظ دس استثاط تا وياصَاي ييژٌ اي وٍ داسوذ وظش خًاَي مي وىذ 8

9 
اصگطات آواان تاٍ    آيا وتاتخاوٍ تمُيذاتي تشاي ومه تاٍ تمًيات ساًاد وًساًادان تضسگساال ي جلاًگيشي اص ت      

 تيسًادي اوذيطيذٌ است 
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 فشاَم آيسي امىان دستشسي ػمًمي تٍ خذمات ي مامًػٍ وتاتخاوٍ. مؼياسَاي اسصياتي ميضان مًفميت وتاتخاوٍ 3جذيل 
ف

سدي
 

 ييژگي مًسد اسصياتي
 امتياص

1 2 3 4 5 

       ستشسي واستشان تٍ مىاتغ يجًد وذاسدتٍ غًست لفسٍ تاص اداسٌ مي ضًد ي محذيديتي تشاي دآيا وتاتخاوٍ  1

       واستشان است اصيساػات تاص تًدن وتاتخاوٍ وافي ي متىاسة تا و ايآ 2

      لفه يجًد داسد سايت يا ت آيا امىان اماوت، دسخًاست، سصسي ي تمذيذ اص عشيك  3

      ٍ ويفيتي تشخًسداس است اسائٍ مي ضًد ي ايه خذمات اص چا خذمات مشجغ حضًسي دس وتاتخاوٍ آي 4

      اسائٍ مي ضًد ي ايه خذمات اص چٍ ويفيتي تشخًسداس است يا الىتشيويىي آيا خذمات مشجغ تلفىي  5

      دس وتاتخاوٍ  اسائٍ مي ضًد ي ايه خذمات اص چٍ ويفيتي تشخًسداس است  آيا خذمات جاوثي مثل تىثيش 6

       داسدي مستمش    ي مًثشاستثاع مليمحلي، ضُشي ي َمتشاص دس سغ   اي آيا وتاتخاوٍ تا سايش وتاتخاوٍ َ 7

8 
آيا وتاتخاوٍ ماُض تٍ فُشست ساياوٍ اي است ي ايه امىان تٍ وحًي است وٍ مًسد استفادٌ ػمً  واستشان لاشاس  

 گيشد 
     

9 
ماشتثظ   ي سيص آماذ ت لاص  آيا وتاتخاوٍ داساي وطاوي پست الىتشيويىي ي يب سايت است ي ايه سايت اعلاػا

 دس اختياس واستشان لشاس مي دَذ تا وتاتخاوٍ سا 
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 وتياٍ

ي فشاخًاوي تشاي  ًميت خذمات وتاتخاوٍ َاي ػمًميميضان ويفيت ي ػمآوچٍ دس ايه ممالٍ آمذ ممذمٍ اي تًد تش اسصياتي 

اي ايه مًضاًع تاضاذ عاشد آن دس مااامغ     پاسخي تشتيص اص آوىٍ  حاضش ممالٍ  تىاتشايه،. پژيَص تيطتش دس ايه خػًظ

َاي  ادػاايي   اياه اثاش   وًيسىذٌ   تي تشديذوتاتذاسي وطًس ي جلة تًجٍ پژيَطگشان وسثت تٍ اَميت ايه مًضًع است. 

مي تًان محًسَاي عشد ضذٌ دس ايىاا تشاي تشسسي تيطتش  مؼتمذ است وٍوسثت تٍ جامؼيت مؼياسَاي مؼشفي ضذٌ وذاسد ي 

اَميت مؼياسَااي مغاشد ضاذٌ دس اياه      لشاس داد. تا ايه حال، مغالؼٍ دليمتشا دس پژيَطُاي تؼذي مًسد مؼياسَاي مزوًس س

است. وخست آوىٍ دس وظش گشفته اياه مؼياسَاا ماي تًاواذ تػاًيشي ولاي ي       لاتل خلاغٍ وشدن ممالٍ دس دي ييژگي آن 

. دي  آوىاٍ  تاضاذ تشسسايُاي تيطاتش ي دليمتاش     ممذماتي اص وتاتخاوٍ َاي مًسد اسصياتي فشاَم آيسد وٍ خًد ممذماٍ اي تاش  

ي استفادٌ اص آوُا دس ػمل دضًاس  مؼياسَاي مؼشفي ضذٌ مي تًاوذ تٍ سادگي تًسظ َمٍ ػلالٍ مىذان مًسد تًجٍ يالغ ضًد
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