
 ...ن و منابع اطلاعاتي نهفته درپنها اينترنت
 گستر وب اعماق نامرئي شبكة جهان

 ١يزدان منصوريان

 چكيده
مقالة حاضر به تعريف مفهوم اينترنت پنهان يا وب نـامرئي و همچنـين عوامـل         

اجزاي مختلف قلمرو تاريك اينترنت نظيـر وب        . مؤثر در ايجاد آن پرداخته است     
 و انـد  شـده  ب مرده به تفكيك تشريح  عميق، وب مات، وب شخصي، وب ملكي و و        

ايـن مقالـه ضـمن    . چگونگي ايجاد و اهميت هريك مورد بحث قرار گرفته اسـت  
پنهـان، بـر      توجه منابع اطلاعـاتي نهفتـه در اينترنـت          اشاره به حجم و كيفيت قابل     

يابي در محدودة خارج از حوزة جستجوي موتورهـاي           هاي اطلاع   اهميت مهارت 
ز آنجا كه اطلاعات نهفته در دل اينترنت پنهـان معمـولاً از     ا. كند  كاوش تأكيد مي  

كيفيت بالايي برخوردار است، اين بخش از اينترنت اهميت قابل تـوجهي دارد و          
 .توان آن را ناديده گرفت نمي

سازي كاربران اينترنـت از       رساني در آگاه    نقش كتابداران و متخصصان اطلاع    
پذيري اطلاعات بـراي آنـان و      دسترس وجود وب نامرئي و درنتيجه ارتقاي سطح      

هاي اطلاعاتي ايفا كنند،  توانند در ساخت دروازه همچنين نقشي كه كتابداران مي 
 .شده در اين نوشتار است از ديگر مباحث مطرح

 ،اينترنت پنهان، وب پنهـان، وب نـامرئي، وب عميـق، وب مـات             : ها  كليدواژه
 بازيابي اطلاعات در وب

 ت جستجو و بازيابي در اينترنتنگاهي كوتاه بر مشكلا
ي اســت كــه بعـد جسـتجو و بازيــابي اطلاعـات در اينترنــت فراينـدي پيچيــده و چند   

 
 رساني دانشگاه شفيلد انگلستان دانشجوي دكتري كتابداري و اطلاع. ۱
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هـاي   تـاكنون نيـز پـژوهش   . توان آن را از زواياي مختلف مورد توجه و بررسي قـرار داد          مي
هاي مختلف كاوش و بازيابي اطلاعات در اين محـيط صـورت گرفتـه            متعددي دربارة جنبه  

هاي مهم پژوهشي در حوزة بازيـابي   هاي اخير اين موضوع همچنان جزء زمينه  در سال  .است
هاي موجـود در رويكـرد ايـن     رغم تفاوت به. يابي محسوب شده    اطلاعات و مطالعات اطلاع   

ــژوهش ــلي همــة آن  پ ــا، محــور اص ــطح     ه ــاي س ــراي ارتق ــي ب ــايي عمل ــافتن راهكاره ــا ي ه
 ;e.g. Jansen, 2000) .ولت بازيـابي اسـت  پذيري اطلاعات در اين شـبكه و سـه   دسترس

Jansen & Spink, 2000; Wany et.al, 2000; Palmpuist, 2000; Kim, 2001, 
Cothey, 20002; Hargittai, 2002; Ford et al, 2002; Ford et al, 2003( 

تـرين ابـزار كـاوش در اينترنـت بـه شـمار         تـرين و معمـولي      موتورهاي جستجو اصلي  
لاً اغلب كاربران از اين موتورهـا بـراي بازيـابي اطلاعـات اينترنتـي اسـتفاده                آيند و معمو    مي
حـدي    اهميت و جايگاه اين ابزارهـاي كـاوش بـه   (Gordon & Pathak, 1999).كنند مي

 جستجو در اين شـبكة عظـيم اگـر نـاممكن نباشـد، قطعـاً بسـيار               ،ها عملاً  است كه بدون آن   
 .دشوار خواهد بود

هـا در   هاي ارزنـدة ايـن موتورهـا و كـاربرد گسـتردة آن      م ويژگيبا اين حال و با تما     
هـا وجـود    فرايند بازيابي اطلاعات، مشكلات متعددي در پيوند با كـارآيي و سـودمندي آن           

هـايي در   هاي گذشته حـاكي از آن اسـت كـه كـاربران اينترنـت بـا دشـواري                پژوهش. دارد
 & Gorden & Pathak, 1999; Chu).اسـتفاده از موتورهـاي جسـتجو مواجـه هسـتند     

Rojenthal, 1996)  هـا وقـت    ها گاهي براي يافتن اطلاعـات مـورد نيـاز خـود سـاعت      آن
دلايـل متعـددي   . كنند و ممكن است اين تلاش حاصلي هم درپـي نداشـته باشـد               صرف مي 

هـاي   د كـه تـاكنون موضـوع پـژوهش    ن ـهـاي جسـتجو در اينترنـت وجـود دار        براي دشواري 
هـا بـه حجـم عظـيم و      بنـدي كلـي، بخشـي از ايـن دشـواري             يـك طبقـه    در. ندا فراواني بوده 

شود كه معمولاً نتايج بازيـابي موتورهـاي     روزافزون اطلاعات موجود در اينترنت مربوط مي      
هـاي   بخـش ديگـر بـه ميـزان مهـارت     . سـازد   جستجو را با ريزش كـاذب فـراوان همـراه مـي           

گاهي نيز ناكامي در جسـتجو ريشـه در   . گردد يابي و تجربة كاربران در جستجو بازمي    اطلاع
نوع نياز اطلاعاتي كاربران دارد كه ممكن است گسترده و مبهم باشد و كاربر نتوانـد آن را               

 .به شكل مناسبي در قالب يك راهبرد جستجوي كارآمد تعريف كند
شـمار   اي بـراي پـژوهش و مطالعـه بـه     هريك از اين احتمالات خـود زمينـة گسـترده         

ها نيازمند مطالعات مستقل و مفصلي است كه ايـن مقالـه قصـد        ح و تبيين آن   آيند و تشري    مي
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دهـد موضـوع    آنچه كه محور اصـلي ايـن نوشـته را تشـكيل مـي            . ها را ندارد    پرداختن به آن  
ديگري است كه تاكنون چندان مورد توجه كاربران اينترنت و پژوهشـگران حـوزة بازيـابي           

تواند به طور بالقوه در ناكـامي جسـتجو    ي به آن ميتوجه اطلاعات در وب قرار نگرفته و بي 
 يـا وب  ١اي تحـت عنـوان اينترنـت پنهـان        محور اصلي ايـن مقالـه پديـده       . در وب مؤثر باشد   

شود و به عوامـل ايجادكننـدة آن و     و مفهوم آن تشريح مياباشد كه در ادامه معن     مي ٢نامرئي
 .گردد اره مياهميت آن در فرايند بازيابي اطلاعات در اينترنت اش

 اينترنت پنهان چيست
ي و گسترده دارد، بـه  بعد واژة اينترنت پنهان يا وب نامرئي اشاره به يك مفهوم چند         

به بيان ديگر، ارائة يك . كند شكلي كه ارائة تعريفي گويا و كوتاه از آن را كمي دشوار مي          
با ايـن حـال   . آن استهاي مختلف  تعريف جامع و مانع از اينترنت پنهان مستلزم تبيين بخش    

طور خلاصه اين چنـين تعريـف    توان اين بخش پنهان از اينترنت را به  ترين شكل مي    در ساده 
 :نمود

اينترنت پنهان آن بخش از فضاي اينترنت اسـت كـه بـه هـر دليـل، خـارج از حـوزة              
جستجوي موتورهاي كاوش قرار دارد و بازيابي اطلاعات موجـود در آن از طريـق اسـتفادة       

 .(Pedley, 2001; Price & Sherman, 2001) يم از ايـن موتورهـا ميسـر نيسـت    مسـتق 
در اين تعريف حاكي از آن است كه ايجاد اينترنـت پنهـان ناشـي از       » هردليل  به«افزودن قيد   

تأثير همين عوامـل متعـدد   . شود وجود فقط يك عامل نيست و به عوامل متعددي مربوط مي   
هـاي    كه در بخشگرديدهشدگي اطلاعات در اينترنت  نهانمنجر به ايجاد انواع مختلف از پ     
 .بعدي مقاله تشريح خواهند شد

هـاي مـوازي ديگـري نظيـر وب نـامرئي، وب       ذكر اين نكته ضروري است كـه واژه      
 براي اين بخش از اينترنـت در متـون مختلـف       ٣پنهان، وب عميق و وب تاريك يا وب مات        

شـوند، امـا    كار برده مي  صورت مترادف به     به گرچه اين اصطلاحات گاهي   . شود  مشاهده مي 

 
1 . Hidden Internet 
2 . Invisible Web 
3 . Opaque Web 
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 . در وب دارند١در حقيقت معادل يكديگر نيستند و هريك اشاره به نوع خاصي از ناپيدايي
از آنجا كه ارتباط مستقيمي بين شيوة كار موتورهاي جستجو و ايجاد اينترنت پنهان،    

رسد قبل از توصيف  نظر مي ، بهيا به بيان دقيقتر بروز پنهاني اطلاعات در اينترنت وجود دارد  
 .هاي مختلف اينترنت پنهان لازم باشد به نحوة عملكرد موتورهاي جستجو اشاره شود بخش

 ها دهندة موتورهاي جستجو و چگونگي عملكرد آن  تشكيلياجزا
هـا از   رغـم وجـود گونـاگوني و تنـوع فـراوان در موتورهـاي جسـتجو، اغلـب آن                به

ساختار اصلي موتور جستجو معمولاً از سه بخـش عمـده        . ندهاي مشتركي برخوردار    ويژگي
 :اند از ها عبارت اين قسمت. تشكيل شده

 ايـن قسـمت از موتـور جسـتجو در واقـع             ٢:افزار خزنده يا روبات جسـتجوگر       نرم. ۱
هاي موجود در صـفحات وب، صـفحات جديـد را    ٣كردن پيوند   افزاري است كه با دنبال      نرم

بـراي ايـن نـوع از    » خزنده«انتخاب نام . شود ايند، پيوسته تكرار ميكند و اين فر   شناسايي مي 
ها در يافتن صـفحات وب   عملكرد آن. دهند دليل نوع كاري است كه انجام مي   افزارها به   نرم

افزار خزندة مخصـوص بـه خـود را     هر موتور جستجو، نرم. مثل خزيدن در فضاي وب است  
. آن اسـت » خزنـدة «وتور، كاملاً وابسـته بـه قـدرت    دارد و توانايي بازيابي اطلاعات در هر م 

كـردن پيونـدهاي موجـود     منظور از قدرت خزنده، سرعت عمل و دامنة فعاليت آن در دنبال    
گستردگي و عمق دسترسي اطلاعات در هر موتـور جسـتجو بـيش از هـر چيـز بـه               . باشد  مي

البتـه  . زنده اسـت  موتور جستجو، حاصل كار خ   ٤هاي خزندة آن بستگي دارد و نماية        ويژگي
هـاي جديـد نيـز وجـود      ها در هر موتور جستجو، بخشي براي معرفي سـايت      علاوه بر خزنده  

 آن را بـه موتـور جسـتجو    ، سايت مورد نظر خود٥توانند با ارسال نشاني     دارد كه كاربران مي   
 . دهند٦تحويل

شـده در وب از طريـق عملكـرد خزنـده، در يـك پايگـاه         صفحات بازيـابي  :نمايه. ۲
. شـوند  ذخيره مـي ) و درواقع يك فايل بزرگ (»نماية موتور جستجو«اطلاعاتي تحت عنوان  

 
1 . Olnvisibility 
2 . Crawler or Spider 
3 . Links 
4 . Index 
5 . URL (Universal Resource Locator) 
6 . Submit 
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بزرگي و روزآمدي اطلاعات موجود در نماية هر موتور جستجو وابسته به عملكـرد خزنـدة      
. ساختار نمايه، اندازه و حجم آن در موتورهاي جستجوي مختلف متفـاوت اسـت    . آن است 

هاي يكسان، نتايج نسبتاً متفاوتي در موتورهـاي گونـاگون    واژهبه همين دليل جستجو با كليد    
 .درپي خواهد داشت

افـزار بازيـابي     سومين جزء يـك موتـور جسـتجو، نـرم    ١:افزار جستجو در نمايه  نرم. ۳
هـاي   است كه بـه جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات موجـود در فايـل نمايـه براسـاس كليـدواژه                   

بـه بيـان ديگـر،    . دهـد   نتـايج بازيـابي را نمـايش مـي    پـردازد و  دريافتي از طرف كاربران مـي    
هاي مورد نظـر خـود را در بخـش جسـتجوي موتـور كـاوش             هنگامي كه كاربران كليدواژه   

هـاي مـذكور    افتد جستجوي نماية موتور بـر اسـاس كليـدواژه          كنند، آنچه اتفاق مي     وارد مي 
تـرين لايـة    بيرونـي كننـد   آنچه كـه كـاربران مشـاهده مـي     . است نه جستجوي فضاي اينترنت    

هاي انتخـابي خـود بـه جسـتجو در        ها به كمك كليدواژه     وقتي آن . موتورهاي جستجو است  
موتـور  ) نمايـة (كننـد پايگـاه اطلاعـاتي        پردازنـد، درواقـع آنچـه را جسـتجو مـي            اينترنت مي 

هـا و صـفحات وب كـه     هاي اينترنتي ـ سـايت   ها را با ساير سايت جستجو است كه پيوند آن
 .كنند ـ برقرار مي اند وسط خزنده شناسايي شدهقبلاً ت

 عمل كنند نتيجة ٣ و چه عمقي٢هاي موتور جستجو با چه تناوب كه خزنده بسته به اين
دليـل تفـاوت تنـاوب و عمـق عملكـرد       جستجو توسط كاربر متفاوت خواهد بود، چرا كه به 

هـا بـا هـم      آنشـده در نمايـة    خزندة موتورهاي كاوش گوناگون، حجم و اطلاعـات ذخيـره         
ـ هرچند  ها متفاوت خواهد بود باشد و درنتيجه حاصل جستجو در هر يك از آن          متفاوت مي 

 .همواره درصدي از همپوشاني بين نتايج بازيابي وجود دارد

 هاي مختلف اينترنت پنهان قسمت
افزارهاي خزندة خود  همانطور كه گفته شد موتورهاي جستجو براساس عملكرد نرم        

 
1 . Query Processor 
2 . Frequency of Crawling 
3 . Depth of Crawling 
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سازند  شوند فايل يا پايگاه اطلاعاتي خود را مي ها معرفي مي هايي كه به آن ايتو همچنين س
پايگاه اطلاعـاتي  . سازند و از اين طريق امكان جستجو در اينترنت را براي كاربران فراهم مي  

شـوند و   هـا اضـافه مـي    هاي جديد به آن گردند و سايت موتورهاي جستجو مرتباً روزآمد مي 
ها  ها، اندازة آن بسته به فاصلة روزآمدسازي اين پايگاه     . گردد  ها افزوده مي   مرتباً بر حجم آن   

دليـل گسـتردگي و پويـايي محـيط وب عمـلاً هـيچ              به. در موتورهاي مختلف متفاوت است    
هاي مختلـف يـا بـه بيـان      موتور جستجويي قادر به پوشاندن تمام وب نيست و همواره بخش    

هــا گنجانــده  رنــت وجــود دارنــد كــه در ايــن پايگــاهبهتــر منــابع اطلاعــاتي متعــددي در اينت
هاي مختلف اينترنـت پنهـان را    توان بخش پس از بيان اين مقدمة كوتاه اكنون مي    . شوند  نمي

 :ير خلاصه كردزشرح  به
 وب تاريك يا وب مات. ۱

. دهد اين بخش از اينترنت پنهان، بزرگترين قسمت اين فضاي گسترده را تشكيل مي        
براي اين قسمت به خاطر اين است كه گويي منـابع اطلاعـاتي            » وب تاريك «انتخاب عنوان   

بـه بيـان   . انـد  اند و از دسترسي كاربران خارج شـده  اي قرار گرفته موجود در آن در زير سايه    
كـس   تواند مورد استفادة عموم قرار گيرد و هيچ ديگر، اطلاعات موجود در وب تاريك مي  

گردد، عملاً  دليل تأثير عواملي كه در ادامه ذكر مي ما بهكردن آن نداشته، ا تعمدي در مخفي
توانسته توسط موتورهاي جستجو بازيابي شود از حوزه و قلمرو موتورهاي          اطلاعاتي كه مي  

 :اند از دهندة وب تاريك عبارت اجزاي تشكيل. جستجو دور مانده است
يـا، متغيـر يـا بـه      محيط وب فضايي كاملاً پو١:شده  هاي قطع   وب مرده يا نشاني   . ۱ـ۱

هر روز صـفحات و منـابع مختلفـي بـه ايـن مجموعـة عظـيم افـزوده               . بيان بهتر ناپايدار است   
از سويي ديگـر، صـفحاتي در وب وجـود    . گردند شوند و منابع ديگري از آن حذف مي         مي

هـاي موتورهـاي    اند و به همين دليل خزنده دارند كه هيچ پيوندي با منابع ديگر برقرار نكرده    
در صـورتي كـه ايـن صـفحات بـه موتورهـاي جسـتجو             . ها نيسـتند    جو قادر به يافتن آن    جست

طبق پژوهشي كـه در  . ها براي موتور جستجو وجود ندارد معرفي نگردند امكان شناسايي آن 
 درصـد  ۲۰ انجام شده اين مجموعة جدامانده از محيط جسـتجوپذير وب حـدود        ۲۰۰۰سال  

 .Broder, et al).ورهـاي جسـتجو نمايـه شـود    توانـد توسـط موت   كل فضايي است كه مـي 

 
1 . Dead Web or Disconnected URLs 
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وقفـة اطلاعـات موجـود در شـبكة جهانگسـتر       دليل گستردگي بي  البته از آنجا كه به (2000
 از حـد و مـرز ايـن محـيط خيلـي زود كهنـه و قـديمي          ـ حتي نسبيـ وب هرگونه برآوردي

 اينجـا بـيش از   آنچـه كـه در  .  باشـد  درصـد ۲۰تواند بيشتر يـا كمتـر از          شود، اين رقم مي     مي
وجود آمـده   اكنون در وب به   صحت يا نادرستي اين رقم اهميت دارد، واقعيتي است كه هم          

 .ناپذير ساخته است و حجم عظيمي از اطلاعات را براي كاربران، دسترس
 شـد   كـه گفتـه    همـانطور : سـازي نمايـة موتورهـاي جسـتجو        تناوب روزآمـد  . ۲ـ۱

ها بـه نمايـة موتورهـاي     صفحات جديد و افزودن آن    افزارهاي خزنده مسئوليت شناسايي       نرم
افزارها محدودتر از آن است كه بتواننـد تمـام محـيط     توان اين نرم  . جستجو را برعهده دارند   

ها كندتر از سرعت افزودن اطلاعات جديد   وب را پوشش دهند و تناوب روزآمدسازي آن       
صـت كـافي بـراي حركـت     افزارهـاي خزنـده فر   تـر، نـرم    بـه بيـان سـاده     . به محيط وب است   

هماهنگ با صفحات جديد را ندارند و بنابراين همـواره صـفحات جديـدي بـه محـيط وب                   
دليـل از حـوزة    همين اند و به ها واقع نشده شوند كه هنوز مورد شناسايي اين خزنده     افزوده مي 

كه يك موتور جستجو قـادر بـه    بنابراين، حتي به فرض آن   . مانند  جستجوي موتورها دور مي   
كـه البتـه هنـوز هـيچ موتـوري ايـن       (سترش حوزة كاوش خود به تمـام محـيط وب باشـد          گ

اي بين اطلاعات واقعي موجود در وب و آنچـه كـه       ، همواره فاصله  )توانايي يا ادعا را ندارد    
گـاه   درواقـع موتورهـاي جسـتجو هـيچ      . كند وجود خواهد داشت     موتور مذكور جستجو مي   

 اطلاعات به محيط وب حركـت كننـد و هميشـه چنـدين         ايشپاي سرعت افز    توانند پابه   نمي
بنابراين اختلاف سرعت بين افزودن اطلاعات به محيط وب و شناسايي          . تر هستند   گام عقب 

ها، همواره بخشي از اطلاعات موجـود در وب را در تـاريكي    اطلاعات جديد توسط خزنده 
 .دهد وب پنهان قرار مي

 بـا موتورهـاي جسـتجو اصـطلاح ديگـري            در متـون مـرتبط     ١:سازي  عمق نمايه . ۳ـ۱
هـا وجـود دارد كـه بيـانگر چگـونگي و       يا عمق عمل خزنده» سازي عمق نمايه«تحت عنوان   

توان مالي و فناوري بسياري . سازي صفحات وب توسط موتورهاي جستجو است     عمق نمايه 
 هـاي  از موتورهاي جستجو هنوز محـدودتر از آن اسـت كـه بتواننـد تمـام صـفحات و لايـه                    

بـر و دشـوار    سازي كنند، چرا كـه ايـن كـار فراينـدي هزينـه      ها را نمايه  سايت  موجود در وب  

 
1 . Indexing Depth 
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بنابراين هر يك از موتورهاي جستجو بسته به ميزان تـوان خـود و سياسـتي كـه بـراي             . است
منظـور  . كنـد  شده را نمايه مي هاي شناسايي سايت  سازي اتخاذ كرده، تنها بخشي از وب        نمايه

. سـايت اسـت   هاي زيرين هـر وب   درواقع صفحات دروني و لايه  »ها  سايت  بخشي از وب  «از  
هـا از حـوزة    سـايت  هـاي وب    تـرين لايـه     بنابراين، همواره بخشي از اطلاعات نهفته در پـايين        

پس اين مسئله نيز دليل ديگري اسـت كـه منجـر بـه ايجـاد      . مانند  جستجوي كاربران دور مي   
 .شود بخشي از اينترنت پنهان مي

دليل انبوهي فزاينده اطلاعـات    به١:حداكثر صفحات قابل مرور در نتايج بازيابي     . ۴ـ۱
موتورهـاي جسـتجو    . انـد   وب معمولاً اغلـب جسـتجوها بـا نتـايج فـراوان در بازيـابي همـراه                

 ۳۰ يـا  ۲۰، ۱۰دهند و هر صفحه بـين   شده را در صفحات متعدد نمايش مي        اطلاعات بازيابي 
توانند بسته بـه سـليقه يـا نيـاز خـود ايـن تعـداد را در              كاربران مي البته  . گيرد  مورد را دربرمي  

 .تنظيمات موتورهاي جستجو كم يا زياد كنند
دهند كه اكثر كاربران تنها صفحات اول يـا دوم نتـايج      هاي گذشته نشان مي     پژوهش

ندرت به صفحات بعدي مراجعـه   كنند و به هردليل به    بازيابي موتورهاي جستجو را مرور مي     
گرچـه موتورهـاي جسـتجو    . (Jansen et al. 2000; Spink et al, 2001) كننـد  مـي 

تر را در ابتداي فهرست بازيـابي   كنند اطلاعات مرتبط  خود سعي مي٢بندي  براساس نظام رتبه  
تـوان بـه راحتـي نسـبت بـه        يـك مفهـوم سـاده نيسـت و نمـي     ٣نمايش دهند اما موضوع ربط   

كـه همـواره     بـويژه آن  . در يك مدرك قضاوت كرد    بودن يا نبودن اطلاعات مندرج        مربوط
توانـد براسـاس معيارهـاي      قضاوت نهايي دربـارة ربـط برعهـدة كـاربر اسـت و سيسـتم نمـي         

موضـوع ربـط بحـث بسـيار        . شده، اطلاعاتي را صددرصد مـرتبط يـا نـامرتبط بدانـد             تعريف
. الـه اسـت  اي است كه پرداختن به جزئيـات آن خـارج از محـدودة ايـن مق            مفصل و پيچيده  

گنجد بيان اين واقعيت است كه حتي در بهتـرين شـرايط          آنچه در حوزة بحث اين مقاله مي      
شده كه ممكن اسـت مـرتبط بـا نيـاز كـاربر نيـز باشـد در         همواره بخشي از اطلاعات بازيابي  

مانـد و جـزء وب    شده توسط موتورهاي جستجو مدفون مي    هاي زيرين صفحات بازيابي     لايه
 .شود پنهان محسوب مي

 
1 . Maximum Number of Viewable Results 
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 وب عميق. ۲
تـرين و   عنـوان يكـي از گسـترده    پس از گسترش و فراگيري شبكة جهانگستر وب به    

 ١هـاي اطلاعـات الكترونيكـي پيوسـته       رساني، بسـياري از پايگـاه       هاي اطلاع   مؤثرترين محمل 
هـايي   اين منابع اطلاعاتي شامل پايگاه. پذير ساختند منابع خود را از طريق اين شبكه دسترس     

ــد  ــز وجــود داشــتند و خــدمات اطــلاع  بودن ــدايش وب ني ــده كــه قبــل از پي اي  رســاني ارزن
هاي كوچك و بـزرگ، از جملـه فهرسـت     اكنون هزاران مورد از اين پايگاه   . كردند  مي  ارائه

هـر  . پـذير هسـتند    هاي دنيا از طريق شـبكة وب دسـترس           بسياري از كتابخانه   ٢پيوستة عمومي 
 خـاص خـود را دارنـد و از طريـق صـفحات جسـتجوي       ها نظام بازيابي اطلاعات  يك از آن  

. كننـد  مبتني بر وب، اطلاعات و مدارك موجود در پايگاه خـود را بـه كـاربران عرضـه مـي      
دارنـد و    خدمات خـود را رايگـان عرضـه مـي      ،هاي پيوسته  ها و فهرست    بعضي از اين پايگاه   

 مثلاً اطلاعـات موجـود   .كنند برخي ديگر در برابر ارائة خدمات، هزينة اشتراك دريافت مي       
پـذير اسـت، ولـي در مقابـل،       بـه رايگـان دسـترس   ٣»اريك«در پايگاه اطلاعات علوم تربيتي  

هـاي    هزينـه )٤»ديـالوگ «مثـل  (هـاي اطلاعـاتي    هـاي الكترونيكـي و پايگـاه      بسياري از مجلـه   
 .كنند توجهي دريافت مي اشتراك قابل

هـا در يـك موضـوع     هـا، همـة آن   رايگان بودن يا نبودن خدمات اين پايگـاه   فارغ از   
. ها از حوزة جستجوي موتورهاي جستجو است   بودن مندرجات آن     خارج ،اند و آن    مشترك

ها يك صفحة جستجوي مبتنـي بـر وب دارنـد كـه امكـان جسـتجو در            هريك از اين پايگاه   
پـذير از   نتيجة جستجوها به صورت صـفحات دسـترس  . كند ها را براي كاربران فراهم مي       آن
اما هريك از اين صفحات، نتيجة جستجوي مشـخص    . آيد  ق شبكة وب به نمايش درمي     طري

هـاي   بنابراين خزنده. اند هايي هستند كه توسط كاربران به نظام بازيابي وارد شده          با كليدواژه 
هـا را ندارنـد و درواقـع همـواره      كردن مندرجات اين پايگاه موتورهاي جستجو توانايي نمايه 

 .د و بـه درون پايگـاه راهـي ندارنـد    ان ـ ه عظيم از اطلاعات متوقـف شـد  اي  در پشت مجموعه  
(Snow, 2000) 

 
1 . On-Line 
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به بيان ديگـر، در فضـاي گسـتردة وب، منـابع اطلاعـاتي ارزشـمندي در عمـق ايـن                      
ــد كــه از دســترس كــاربران    دريــاي اطلاعــات و درون پايگــاه هــاي اطلاعــاتي وجــود دارن

ي در جسـتجوي اطلاعـاتي دربـارة يـك     مـثلاً اگـر فـرد     . ماننـد   موتورهاي جسـتجو دور مـي     
موضوع تخصصي در زمينة كشاورزي باشد و جستجوي خود را تنها به موتورهـاي جسـتجو      

ترديد يـا بـه    بي. محدود كند، درواقع بخشي عظيم از اطلاعات مرتبط را از دست داده است     
ر اينترنـت  تر، به احتمال زياد، اطلاعـات مـرتبط و مفيـدي در زمينـة مـذكور د              بيان محتاطانه 

باشد كه دسترسي به مندرجات  هاي اطلاعاتي متعددي مي وجود دارد اما نهفته در دل پايگاه    
هاي اطلاعـاتي مـذكور ميسـر اسـت نـه بـا جسـتجو از          ها فقط با مراجعة مستقيم به پايگاه        آن

 ١.طريق موتورهاي جستجوي عمومي
 طريـق موتورهـاي   كاربري كه درصدد بازيابي چنـين اطلاعـاتي اسـت بايـد ابتـدا از            

كنـد و سـپس جداگانـه بـه      هاي مرتبط با موضوع موردنظر خـود را شناسـايي          جستجو پايگاه 
صورت، با جستجو از طريق موتورهـاي جسـتجو حـوزة            درغيراين. ها بپردازد   جستجو در آن  

 . محدود كرده و از دسترسي به وب عميق بازمانده است٢كاوش خود را به وب سطحي
 ٤ ملكي و وب٣وب خصوصي. ۳

هاي ديگر دارد و به نـوعي   گرچه اين بخش از اينترنت پنهان تفاوت اساسي با بخش   
اشـاره  . رسد نظر مي خارج از بحث اصلي اين مقاله است، اما اشارة اجمالي به آن ضروري به   

شدگي  به وب خصوصي و وب ملكي از اين جهت ضروري است كه انواع ديگري از پنهان 
 .هاي موجود تشريح گردد ت نيز معرفي شود و تفاوتاطلاعات در محيط اينترن

طوركه گفته شد، تفاوتي اساسي بين اين قسمت از اينترنت پنهان بـا قسـمتهاي                همان
بودن اطلاعات در اين  شود كه مخفي اين تفاوت اساسي از آنجا ناشي مي     . ديگر وجود دارد  

 شخصـي و خصوصـي   هـاي   باشد و اطلاعات مذكور جـزء دارايـي          كاملاً تعمدي مي   ،بخش
ترديد هر شخص حقيقي يا حقوقي ايـن حـق را دارد     بي. شود ها محسوب مي    افراد يا سازمان  

 .كه اطلاعات مربوط به خود را كه خارج از مسائل عمومي است، به نحوي محافظت نمايد

 
1 . General –purpose search engines 
2 . Shallow Web 
3 . Private Web 
4 . Proprietary Web 
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هاي مختلف صفحات و اطلاعاتي در اينترنت دارند كـه تنهـا بـه مسـائل          مثلاً سازمان 
اين . شود و حفاظت از آن ضرورتي مسلم است مان و كاركنان آن مربوط مي   كاري آن ساز  

بخش از اينترنت پنهان از حوزة دسترسي موتورهاي جستجو خارج است و طبيعتـاً هـم بايـد     
منابع اطلاعاتي موجود در وب را كه مربـوط بـه مسـائل شخصـي و خصوصـي          . خارج باشد 

شود از دسترس   مختلفي كه در ادامه ذكر ميهاي باشد و به روش   افراد حقيقي يا حقوقي مي    
 .نامند ساير كاربران خارج است، وب خصوصي يا وب شخصي مي

هـاي   هـاي الكترونيكـي و بانـك    همچنين بعضي از منابع اطلاعاتي مثـل انـواع نشـريه      
هـا مسـتلزم پرداخـت حـق اشـتراك و درواقـع        اطلاعاتي مبتني بر وب را كه دسترسي به آن       

باشـد، را وب ملكـي    هـاي مختلـف مـي    ت و جـزء محصـولات شـركت       خريد اطلاعات اس ـ  
 .نامند مي

تواند يك صفحه يا منبع اطلاعـاتي را از        در اينجا فقط به انواع سازوكارهايي كه مي       
. گـردد  حوزة وب عمومي خارج كند و جزء وب شخصي يا وب ملكي قرار دهد اشاره مـي  

 :شود اين بخش معمولاً به يكي از سه روش زير ايجاد مي
هـا مسـتلزم      صـفحاتي كـه دسترسـي بـه آن        : ٢ و گذرواژه  ١استفاده از اسم كاربر   . ۱ـ۳

 .استفاده از اسم كاربر و گذرواژه باشد از حوزة جستجوي موتورهاي كاوش خارج هستند
هاي موتورهاي جسـتجو   وجود اين فايل، خزنده : Robots.txtاستفاده از فايل    . ۲ـ۳

 .دارد ور بازميسازي وب سايت مذك را از نمايه
 بـه مجموعـة كـدهاي يـك        noindexافـزودن كـد      : noindex استفاده از كد     .۳ـ۳

سـازي   رود كـه آن را از نمايـه   شـمار مـي   صفحة وب، پيامي براي خزندة موتـور جسـتجو بـه        
كننـد و از   كند و معمولاً موتورهاي جستجو اين مسئله را رعايـت مـي         صفحة مذكور منع مي   

بنابراين، ايـن كـد   . كنند   به نماية خود خودداري مي     noindexد  افزودن صفحات محتوي ك   
 .تواند صفحات معيني را از حوزة جستجوي موتورهاي جستجو خارج كند نيز مي

 تفاوت بنيـادي  ،شود كه اين بخش خاص از اينترنت پنهان   در اينجا باز هم تأكيد مي     
ت آگاهانـه از دسترسـي    چـرا كـه ايـن قسـم    ،هاي ديگر قلمرو تاريك اينترنت دارد     با بخش 

 
1 . User name 
2 . Password 



 _____________________________۱ه  شمار۷ جلد /رساني اطّلاعكتابداري و   &  ۳۶

توانسته جـزء   هاي ديگر اينترنت پنهان مي   كه بخش   موتورهاي جستجو خارج شده؛ در حالي     
هـا را خـارج از دسترسـي     اي، آن قلمرو بازيابي موتورهاي جستجو باشد و عوامـل ناخواسـته     

 .كاربران قرار داده است
 ١ پنهاناينترنت واقعاً. ۴

هايي از اينترنـت داشـت كـه يـا      شد اشاره به بخشآنچه تاكنون دربارة اينترنت ذكر     
. دليل عوامل غيرفني ايجاد شده بود يا بنـا بـه خواسـت و تمايـل صـاحبان منـابع اطلاعـات           به

مثل حداكثر (ها اشاره شد  منظور از عوامل غيرفني عواملي است كه مثلاً در وب مات به آن         
ري نيـز در قلمـرو تاريـك وب      هـاي ديگ ـ    اما بخـش  ). صفحات قابل رويت در نتايج بازيابي     

وجود دارند كه در اثر مسائل فني و تكنيكي، يا به بيان ديگـر در اثـر ناكارآمـدي ابزارهـاي        
 .اند جستجو، از دسترسي كاربران دور مانده

طور كه قبلاً گفته شد موتورهاي جستجو اغلب قادر بـه يـافتن اطلاعـات متنـي       همان
 را يـا  pdfيا swf, ، pppهايي از انواع ديگر نظير  ابي فايل هستند و توانايي بازي٢»ال ام تي اچ«

. اند نظر كرده هاي غيرمتني صرف دليل كمبود منابع مالي و فني از جستجوي فايل         ندارند يا به  
هـاي بـا پسـوند      قادر بـه بازيـابي فايـل   ٣»گوگل«حاضر موتور جستجوي معروف      مثلاً درحال 

ptt,   و pdf بسـياري ديگـر از موتورهـاي جسـتجو هنـوز وجـود       باشد، اما اين امكـان در      مي 
 .به اين امكان مجهز نبود» گوگل«ندارد و چند سال پيش نيز 

دليـل محـدوديت    بنابراين منابع اطلاعاتي متنوعي در وب وجـود دارنـد كـه تنهـا بـه               
هـا و درنتيجـه از دسترسـي     تكنولوژيكي يا مـالي موتورهـاي جسـتجو، از حـوزة كـاوش آن       

 .اند ندهكاربران دور ما

 اهميت اينترنت پنهان
ّي اين بخش  كه از نظر كم    نخست آن . بخش پنهان اينترنت از دو جهت اهميت دارد       

بـه بيـان ديگـر، حجـم اطلاعـات نهفتـه در اينترنـت        . چيزي بيش از نيمة پنهان اينترنت است   

 
1 . Truly Invisible Web 
2 . HTML 
3 . Google 
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سمت كه از نظر كيفي نيز اين ق دوم آن .  است ٢ يا آشكار  ١پنهان خيلي بيشتر از بخش سطحي     
هاي مختلف اين مجموعه بـويژه منـابع    اطلاعات موجود در بخش. بسيار داراي اهميت است 

تواننـد در   عميـق معمـولاً منـابع ارزشـمند و مفيـدي هسـتند و مـي        اطلاعـاتي موجـود در وب  
تـوان بخـش پنهـان اينترنـت را      بنابراين، نمي. بسياري از موارد پاسخگوي نياز كاربران باشند     

هاي مختلف سطح ناپيـدايي در وب را در     توانند با روش    را كه كاربران مي   ناديده گرفت، چ  
 .وري كاوش خود را ارتقا بخشند جستجوهاي خود كاهش دهند و از اين طريق، بهره

نمودن كـاربران   رساني، آگاه هاي فعاليت كتابداران و متخصصان اطلاع يكي از زمينه 
 آنان فرايند جستجوي خود در محيط اينترنـت  از وجود اينترنت پنهان است تا به اين ترتيب،  

 .را فقط به نتايج بازيابي موتورهاي جستجو محدود نسازند و نتايج بهتري كسب كنند

 يابي در اينترنت پنهان اطلاع
پذيري اطلاعـات در اينترنـت پنهـان       راهكارهاي مختلفي براي ارتقاي سطح دسترس     

رساني در مورد وجـود قلمـرو تاريـك وب     يترين گام در اين زمينه، آگاه       مهم. وجود دارد 
و » شرمن«. اطلاع هستند متأسفانه بسياري از كاربران از وجود اين بخش از اينترنت بي      . است

بسياري «: نويسند در بيان بخشي از مشكلات كاربران در هنگام جستجو در وب مي         » پرايس«
وزة دسترسـي موتورهـاي   از كاربران بر اين باورند كه تمام اطلاعات موجـود در وب در ح ـ    

. كننـد  جستجو قرار دارد و همة ايـن موتورهـا نيـز مجموعـة يكسـاني از وب را كـاوش مـي                  
ند كه شيوة عمل موتورهاي جستجو بـا هـم متفـاوت    ا  درضمن معمولاً از اين نكتة مهم غافل      

كننـد بـا آنچـه كـه در زمـان جسـتجو در وب        است و نيز آنچه كه اين موتورها جستجو مـي  
 .(Price & Sherman, 2001 (b)) »رد متفاوت استوجود دا

تـر و   تواننـد جسـتجوهاي دقيـق    اگر كاربران به اين مسائل آگاهي داشـته باشـند، مـي     
وري جسـتجو در   تـاكنون تـدابير متعـددي بـراي بهبـود سـطح بهـره             . تري انجام دهند    مطمئن

كمـل جسـتجو از طريـق     عنـوان م    توانـد بـه     استفاده از اين تـدابير مـي      . بيني شده   اينترنت پيش 
تـوجهي ارتقـا    موتورهاي كاوش، ميزان بازيابي اطلاعات مرتبط مـورد نيـاز را بـه نحـو قابـل       

 
1 . Surface 
2 . Visible 
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 . اشاره كرد١هاي اطلاعاتي موضوعي توان به دروازه از جملة اين امكانات مي. بخشد
هـاي اطلاعـاتي متنـوعي طراحـي و      هـاي علمـي، دروازه    تاكنون در بسياري از رشـته     

هـا توسـط متخصصـان     از آنجـا كـه انتخـاب منـابع موجـود در ايـن سـايت          . دان ـ  ساخته شـده  
شـود، معمـولاً منـابع برگزيـده از كيفيـت و اعتبـار خـوبي           موضوعي يا كتابداران انجـام مـي      

 .برخوردار هستند
ايـن ابرموتورهـا خـود موتـور     .  اسـت ٢روش ديگر، استفاده از اَبرموتورهـاي كـاوش      

هـاي خـود را    دهنـد كـه كليـدواژه    ربران اين امكان را مي   جستجوي واقعي نيستند بلكه به كا     
هـا را   همزمان توسط چند موتور جستجو مورد كاوش قرار دهند و نتايج جستجوي تمـام آن       

 .يكجا در اختيار داشته باشند
امكان ديگري كه اخيراً موردتوجه متخصصان بازيابي اطلاعات در وب قرار گرفته،      

اين عوامل هوشمند كه توانايي جستجو، مقايسه و انتخاب       .  است ٣استفاده از عوامل هوشمند   
عنوان كارگزار كاربران در  شده توسط كاربر را دارند، به اساس نياز مطرح  منابع اطلاعاتي بر  

كننـد و بـه    پردازند و نتايج جستجو را بر اين اساس فيلتر مـي    اين فضاي گسترده به جستو مي     
 .دهند ها تحويل مي آن

شود با پيشرفت ابزارهاي بازيابي اطلاعـات در وب و بهبـود     بيني مي   طوركلي پيش   به
 . اطلاعات در محيط وب كاسته شود٤تدريج از سطح ناپيدايي سواد اطلاعاتي كاربران، به

 نقش آموزش كتابداران در كاهش سطح پنهاني اطلاعات
توان  ميمانده در وب پنهان را     اي از اطلاعات مخفي     طوركه گفته شد بخش عمده      همان

مهمتـرين راهكـار بـراي نفـوذ بـه قلمـرو       . پذير نمـود  به راحتي براي كاربران اين شبكه دسترس   
ترديد اگـر   بي. يابي در آن است هاي اطلاع تاريك وب، آگاهي از وجود آن و آگاهي از روش 

هـا و   كاربران اينترنت تصـوير روشـني از نقـاط قـوت و ضـعف موتورهـاي جسـتجو و توانـايي             
 .توانند از اين ابزارهاي كاوش استفاده كنند ها داشته باشند، بهتر مي اي آنه محدوديت

. پنهاني اطلاعات در اينترنت يك موضوع با حد و مرزهاي مشخص و معلوم نيسـت            

 
1 . Subject Gateway 
2 . Meta-Search Engine 
3 . Intelligent Agents 
4 . Invisibility Level 
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توان اين شبكه را به دو بخش نهان و آشكار يـا مرئـي و نـامرئي تقسـيم نمـود و           درواقع نمي 
ممكن است يك منبع اطلاعاتي بـراي  .  قائل شدمحدوده و مرز مشخصي بين اين دو قسمت    

يك فرد يا در يك تجربة جستجوي مشخص، جزء قلمرو وب پنهان قرار گيـرد و در همـان    
 .پذير باشد زمان براي كاربر ديگري كاملاً دسترس

تـوان شـبكة وب را بـه دو بخـش      بنابراين تأكيد بر اين نكته ضروري است كـه نمـي        
آنچـه اهميـت دارد   . اريك يـا سـطحي و عميـق تفكيـك كـرد          پنهان و آشكار يا روشن و ت      

نمــودن كــاربران بــه ايــن واقعيــت اســت كــه جســتجو در اينترنــت فراينــدي فراتــر از    آگــاه
حد و مرز و پيچيدگي منابع اطلاعـاتي موجـود در   . باشد  از موتورهاي جستجو ميكارگيري  به

بازيابي بهينة اطلاعات از . ر است اين شبكه، فعلاً بسي فراتر از حوزة دسترسي موتورهاي مذكو         
محـدودكردن جسـتجو بـه    . اينترنت نيازمند ابزارهاي متعدد و شناخت كافي از اين شبكه اسـت      

دسترسـي بـه اطلاعـات نهفتـه در اينترنـت پنهـان           حوزة كاوش موتورهاي جستجو منجر به عدم      
 .خواهد شد

گام در جهـت نفـوذ بـه    ترين  بنابراين، آگاهي از وجود اينترنت پنهان نخستين و مهم    
 .توانند به كاربران منتقل كنند آن است و اين آگاهي را كتابداران مي

 نتيجه
پنهاني اطلاعـات   . هاي موجود اين شبكة جهانگستر است       وب پنهان يكي از واقعيت    

پذيري اطلاعات  در محيط وب به هر يك از دلايلي كه ذكر شد ايجاد شود، سطح دسترس           
توجهي از منابع  ّي و كيفي بخش قابل از آنجا كه از نظر كم. دهد  ميرا براي كاربران كاهش 

اطلاعاتي مبتنـي بـر وب جـزء قلمـرو تاريـك آن قـرار دارد آگـاهي از وجـود آن و يـافتن                
 .راهكارهايي براي بازيابي اطلاعات از درون آن كاملاً ضروري است

پـذير و   ران دسـترس تـوان بـراي كـارب    اي از اين منابع را مـي  خوشبختانه قسمت عمده 
با توجه به تعاريفي كه در اين مقاله ارائه شد سهم عوامل فنـي و تكنيكـي   . پذير كرد  جستجو

به بيـان ديگـر،   . مراتب كمتر از عوامل غيرفني است در پنهاني اطلاعات در محيط اينترنت به 
 وابسته باشد بـه  تر هاي بازيابي پيچيده كه به نظام نفوذ به درون منابع پنهان در وب بيش از آن 
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بنابراين حتي با همـين ابزارهـاي كـاوش         .  در بازيابي اطلاعات وابسته است     ١جنبة كاربرمدار 
البتـه از سـوي   . توان سطح پنهاني اطلاعات را به نحو قابل توجهي كاهش داد      موجود نيز مي  

ان بـه  تـو  هـاي بـارز آن مـي    شود و از نمونه ديگر بر توانايي موتورهاي جستجو نيز افزوده مي   
اشـاره كـرد كـه پيوسـته دامنـة جسـتجوي خـود را        » گوگـل «هاي چشـمگير موتـور      موفقيت

 .گردد دهد و مرتباً امكانات جستجوي جديدي به آن افزوده مي گسترش مي
هاي اخير در حـوزة بازيـابي اطلاعـات چـه در      ها و پيشرفت     دليل پژوهش   بنابراين، به 

، آينـدة روشـنتري در زمينـة بازيـابي اطلاعـات در       فني و چه از نظر رويكرد كاربرمـدار        بعد
 .شود بيني مي محيط وب پيش

با اين حال و با توجه به شرايط موجود منابع اطلاعاتي مبتني بـر وب، لازم اسـت بـه            
طرق مختلف كاربران اينترنت را از وجود اينترنت پنهان و اهميت آن آگاه ساخت و به اين         

ــذيري اطلاعــات  ترتيــب ســطح دســترس  ــزايش داد پ ــان اف ــراي آن ــداران و . را ب نقــش كتاب
در حـال حاضـر صـدها     . باشـد   رساني در اين زمينه كاملاً مهم و حياتي مي          متخصصان اطلاع 

انـد نقـش    دروازة اطلاعاتي و راهنماي اينترنتي كه توسط كتابداران طراحـي و سـاخته شـده        
رود كه كتابداران ايراني نيـز   ياميد م. كنند مهمي در بهبود بازيابي اطلاعات كاربران ايفا مي       

هــاي خــود را گســترش بخشــند و در آينــدة نزديــك شــاهد    در ايــن زمينــه حــوزة فعاليــت 
 .هاي بيشتري در اين زمينه باشيم موفقيت
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